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Oficio n° 0612/2012-GAB

A Sua Exceléncia o Senhor _
VEREADOR ADELAR JOSE HOLSE
Presidéncia da Camara Municipal de
Nesta - PR

Assunto: Responde o Oficio n°
n° 154/2012.

Excelentissimo Senhor F

Em atengao ao contido |

Toledo, 6 de julho de 2012

ACH
Toledo

437/CM, que versa sobre o Requerimento

Presidente da Camara,

no Oficio n® 437/CM, de 19 de junho de 2012,

o qual requer informagdes scobre o

isterna “Sig Saude”, encaminhamos o Oficio

n° 304/2012 - SMS, formulado pela $ecretaria Municipal da Salde, contemplandec

as solicitagbes descritas no expedien

Atenciosamente,

e encaminhado por esse Legislativo.

PREFEITURA DO MUNICIPIQ

DE TOLEDO - toledo@toledo.pr.gov.br

Rua Raimundo Leonardi, 1586 - Cep 85900-110 — Toledo/ PR — (45) 3055-8800

M.E.L /Depto. Doc./0612 camara 2012



PREFEITURA DO MUNICiPIO DE TOLEDO
ESTADO DO PARANA SECRETARIA SAUDE

SUS

T

OFICIO N°. 304/2012 - SMS Toledo, 04 de Julho de 2012,

A sua Exceléncia o Senhor

JOSE CARLOS SCHIAVINATO
Prefeito do Municipio de Toledo
Nesta Cidade

Assunto: Solicitacdo de informagdes sobre quedas em sistema:

: Em aten¢o ao oficio n° 437/CM referente aos termos do requerimento
N° 154/2012, informamos:

Referente aos itens 1 e 2 ndio temos uma ferramenta que monitore ¢ gere
automaticamente relatorios que demonstrem a quantidade de queda no sistema
Sig Safide, também, que as paralisagdes ocorridas no referido sistema, ndo foram
ocasionadas por falha do sistema e sim por problemas na rede de dados que
interliga as unidades de satde.

Relatamos abaixo a quantidade de vezes e o motivo que o sistema ficou
inoperante. |

De 01/01/2011 a 01/04/2011) — Aconteceram aproximadamente 8
interrupcdes devido a falhas técnicas da empresa Global Village — GVT. Essas
falhas motivaram a realizagdo de noya licitagdo e a partir de 01/04/2011 a
empresa Brasil Telecom — OI comegou a prestar os servigos de rede VPN para o
municipio.

: Ap6s o inicio das atividades da Brasil Telecom, para a migracdo da rede de
dados da GVT para a Brasil Telecom, g conexdo foi gradativamente interrompida
por algumas horas.

. Tivemos ainda:

02 paralisagdes devido a trbca do servidor central onde se encontra
instalado o sistema SigSaude;

01 paralisagio para manutengio da rede elétrica do ar condicionado da sala

central dos servidores;
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02 paralisagdes devido a rompimg

Telecom;
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:nto de cabos de fibra dptica da Brasil

02 paralisagdes devido a manuten¢éo da rede elétrica realizada pela copel;

02 paralisa¢Ges por bloqueio da B
Brasil Telecom cometeu falha, em dois
com valores maiores do que o consta:
correcdo dessas faturas e ndo fez os pag
envid-las para pagamento, a Brasil Telecq
dos servigos, os quais, imediatament
reestabelecidos.

3) A orientagdo € que os atendimer
mesmo ndo tendo acesso ao sistema, o pr
o atendimento através do estado clinico m

4) O procedimento adotado pelo

patologia acometida do paciente.

Desta forma, aproveitamos

Atenci

rasil Telecom. Aqui vale explicar que a
determinados meses as faturas vieram
nte no contrato, 0 municipio pediu a
ramentos, antes de corrigir as faturas e
m erradamente, interrompeu a prestagio

e apds percebido o engano, foram
1tos sejam realizados normalmente, pois
ofissional médico pode estar realizando

omentaneo do paciente,

profissional médico vai depender da

0 ensejo € renovamos apreco.

psamente

orges de Carvalho
da Saude
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