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Oficio n.° 836/2012/PVCPA-ANATEL
Brasilia, 03 de setembro de 2012

A Sua Exceléncia o Senhor

ADELAR HOLSBACH

Presidente da Cdmara Municipal de Toledo
Rua Sarandi, 1049

859000-970 — Toledo — PR.

Assunto: Qualidade do Servigo Mével Pessoal — SMP Prestado no municipio de Toledo — PR.

Senhor Presidente,

1. Refiro-me Oficio n.° 331/CM, de 15 de maio de 2012, protocolado na Anatel sob
o n.” 536500.011191/2012, por meio da qual foi solicitado que esta Agéncia tome providéncia
quanto a qualidade do Servigo Mdvel Pessoal — SMP prestado pelas operadoras CLARO S.A.,
VIVO S.A., TIM CELULAR S.A. e TNL PCS S.A. (Oi), no municipio de Toledo — PR,

2. Informamos que as prestadoras CLARO S.A., VIVO S.A., TIM CELULAR S.A.
e TNL PCS S.A (Oi), foram notificadas a encaminhar a Anatel Planos de Reparagio aos
usuarios afetados e Plano de Melhorias de Rede no municipio em questfio, bem como seu
respectivo cronograma de implantagdo. Mediante as notificagdes, a Anatel recebeu em
resposta a CT GRE 07.040/2012-TPSC, CT.0482/2012/R*MC, CT-DAR/792/2012-FG e
CT/Oi/GAF/3537/2012, cujas cOpias seguem em anexo.

3. Por fim, colocamo-nos & disposi¢éio para dirimir quaisquer davidas porventura
ainda existentes.

Atenciosamente,

Anexos: CT GRE 07.040/2012-TPSC, CT.0482/2012/R*MC, CT-DAR/792/2012-FG e CT/OVYGAF/3537/2012,

SICAP:201290144181

LAA_2012_01A_Oficios Expaedidos PYCPA\36_JAN12_OF_Resp. OF. 331-2012-CM_Respostas da Vivo_Clare e Tim_Planos_de_Mslhorias_Reparagio_SMP_Toledo-
PR.doc ]



CT GRE 07.040/2012 TPSC S&o Paulo, 25 de julho de 2012

Ao Senhor ! i e

José de Assis Nogueira e ™4 PROTOCOL O
Gerente de Autorizacdo e Acompanhamento ‘ "ﬂlﬂ”ﬂmmm" 250712012
Agéncia Nacional de TelecomunicacBes — ANATEL

Brasilia/DF 535040149752012 17:60

Referéncia: Oficio n° 693/2012/PVCPA de 11.07.2012

Prezado Senhor,

1, Em atengdo ao Oficio em referéncia, a Claro vem a sua presenca apresentar as
informagodes solicitadas.

2. Referente ao Plano de reparagdo aos usudrios apresenta o que segue.
2.3. Do Planejamento

2.3.1. Realizar levantamento da base impactada, definicdo de elegibilidade e
calculo de ressarcimento.

2.3.2. Validacdo da base para ressarcimento.
2.3.3. Aplicagao dos Ressarcimentos.
24. Da Regra de Negodcio para Concessao do Ressarcimento Pés-Pago e Pré-Pago:

2.4.1. Considerado a base de clientes pré-pagos e pds-pagos ativos, serdo
aplicadas as seguintes regras:

2.4.2. Os usuarios deverdo estar com status de ativo em algum plano de prego.

24.3. A reparacdo sera feita de acordo com o Ultimo plano de servico
contratado pelo usuario.

2.4.4, Base de Calculo para Ressarcimento para Clientes P6s Pago:

2441. Valor do Ressarcimento = Franquia do plano pos-pago / n® de
dias de contratagdo no periodo / 24 horas /60 minutos x periodo do da
falha (em minutos)

Ex.: Cliente contratou Plano Controle no dia 25/06/2011 e o fechamento
da conta foi no dia 10/07/2011. Neste caso, o n? de dias de contratagdo
no periodo = 16 dias {Inclui dia 25/06 e o dia 10/07).
LARCG Direions Jurkdica Reguluinria
Rua Finrida, 1970 - 5° Andar Tel: 11 9415-6534
Sdo Paulo - SP CEP. 04565907 {2



2.4.5. Base de Calculo para Ressarcimento aos Clientes Pré-Pago:

2.4.51. Aplicar um dia de postergagdo de vencimento da validade dos
créditos aos clientes pré-pagos para cada dia de interrupgdo de rede.

25. Os Usudrios impactados em mais de uma interrupcdo de rede, o valor do
ressarcimento devera ser somado e aplicado o calculo disposto acima.

3. No tocante ao plano de melhoria, segue abaixo o croncgrama e as agdes que estdo
em andamento pela area de Operagdo e Manutengdo de Rede e Engenharia visando 3
melhoria da qualidade dos servigos prestados ao Municipio de Toledo, no estado do Parana:

3.3. As manutencgbes preventivas nos sites responsaveis pela cobertura da cidade
foram realizadas nos meses de abril, maio, junho e julho do ano presente.

3.4. A Claro possui 6 estagbes 2G e 5 estacbes 3G (4 ja configuradas para alta
capacidade de trafego de dados 3Gmax, faltando apenas uma ser configurada -
previsdo agosto/12)}.

3.5. Sites previstos para implantacdo em 2012 na cidade de Toledo: 2G: PRTOO10
- ativagdo: outubro/12; e, 3G: PRTOO10 - ativac@o: novembro/12. )

38. A previsio é de que, em dezembro de 2012, havera 7 estacbes 2G e 6
estacbes 3G e todas em IP (alta capacidade de dados).

3.7.. A cobertura 2G estd presente em praticamente 95% da &rea urbana. Ja a
cobertura 3G em Toledo abrange mais de 85%.

3.8. A Claro tem buscado robustez na composicao de sua rede, preparando-se para
as novas demandas do 2G e principalmente a rede 3G, além da tecnologia 4G, que

esta por vir.

3.9. Continuamente estamos monitorando e avaliando de forma analitica os
indicadores de disponibilidade e desempenho&performance, buscando identificar
possiveis falhas e/ou pontos de ateng&do para atuagao.

4, Sendo o que tem para o momento, a Claro se coloca a disposicdo para necessidades
adicionais pertinentes.

Atenciosamente,

/_,

E/ He

UROLL ,
Maria dq Carmo Battistel Vera Kato
\J CLARO CLARO
Direté@dj’Assuntos Regulatorios Diretoria de Assuntos Regulatorios

CLARQ Diretoria de Assuntos 1nsi$rucim.1azs
Rua Fiaridy, 1970 - 3% Audar Tel 11 34715-65%34

S8o Paulo - 3P CEP: 04565-907 242
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CT. 0482/2012/R*MC

Rio de Janeiro, 01 de agosto de 2012.

Ilmo. Sr. o

JOSE DE ASSIS NOGUEIRA

Gerente de Autorizagdo e Acompanhamento
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL
Brasilia — DF

Ref.: Oficio n°690/2012/PVCPA-Anatel, de 11/07/2012.

Prezado Senhor,

A VIVO S.A., prestadora do Servigo Mével Pessoal - SMP, em
atengdo ao oficio em referéncia, vem, respeitosamente, 2
presenca de Vossa Senhoria, expor o quanto segue.

Inicialmente, importante esclarecer, o oficio supracitado
encaminha cépia do Oficio n°® 331/CM, da Cémara Municipal de
Toledo, de 15/05/2012, o qual solicita a essa Agéncia
providéncias gquanto a qualidade do Servigo Mével Pessoal no
municipio de Toledo/PR.

Assim, o documento dessa Agéncia solicitou um plano de
reparagac aos usuarios afetados pelas interrupcdes ocorridas
no municipio de Toledo, bem como um planc de melhoria da rede
para a municipalidade em questéio.

Dessa forma, considerando os registros de interrupcdes
referentes ao municipio em tela, a VIVO apresenta, a seguir, o
seu plano de ressarcimento para os usudrios afetados.

Tipo Ressarcimento Validade
Pés-pago — PF Bénus de 35 min 30 dias
Controle Bénus de 25 min 30 dias
Pos-pago - PJ Bdnus de 25 min 30 dias
Pré-pago Prorrogacéo da validade dos créditos em 1 dia

Com relagdo ao plano de melhoria da rede em Toledo, esta
prestadora informa que estd prevista, para os préximos 12
meses, uma ampliagdoc de trés novas estagles para a regido,
visando melhorar a cobertura em freguéncias mais altas.

Avenida Ayrton Senna, n® 2.200, 22 andar, bloco

Pagina1de2 R*MC - Divisio de ObrigacSes Regulatérias
' #:Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/R) - CEF 22775-003
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;. AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
ANATEL - ER02- RIO DE JANEIRO

W
‘ 53508 000696 2012 17:11 | |
. CT-DARI792/2012 FG ' — | ; ,.!- '- ‘Rlo de Janelro 01 de agosto de 2012
‘ Ilustnssimo Senhor ;— _' :"_ o '

. - José de Assis Nogueira _
~ Gerente de Autorizacio e Acompanhamento PVCPA da
: ‘,Agencna Nacional de Telecomunlcagoes ANATEL

_ Agsunto: _ Prcstag de SMP no mumcmlo de Toledo/PR

Béferéncia OfICIO n. O691/2012/PVCPA Anatel de 11 de 1ulho de 2012

S . s

Senhor Gerentc

Em ateng:ao ao Oficio em referenc1a recebldo em 18 dc jl.llhO de 2012 a TlM vem por meio desta
esclarecer que o municipio de Toledo no estado. do Parané possui 10 (dez) sites que perfazem uma _
- cobertura de Serv1go Movel Pessoal SMP dentro dos regramentos cstabeleados pcla Anatel

. ,‘.-

" Ademais, a TIM informa que nio possm prev1sao de amphagao de cobertura de forma a atender o
municipio de Toledo/PR, mas que no ano de 2012 fo1 unplantado 1 .(um) site com amphag:ao de 49

- {quarenta e nove) TRX . Além d1ss0 ‘a T]M destaca que os Indices de congcsnonamento, queda de
chamadas ¢ dlspomblhdade no mumc:1p10 em guestdo estao deritro do ex1g1dos pela Anatel. As

© interrupgSes no’ municipio em qucstao 580 decorrentes ‘de falhas no sistema de transmissdo e
modcrmzagao programada de 1stema dc Translmssao que foram normahzados apos manuteng:ao
corretlva S v SRS ( : - -

" “Deve ser ressahado que a TIM ao avallar no’ é?mblto de seus’ técmcos plane_]amcntos melhonas de
cobertura e capacidade de trafego, nao descarta a possﬂ:uhdade de melhonas futuras para o mun1c1p10

emtela. © v s o T e .

oy

" Com relagdo ao dlsposto no art 28° do anexo da Resolugao n? 477 de 07 de agosfo de 2007 a T]M'
informa que seu plane_]amento de reparag;ao con81ste, nos segumtes tennos R _ S

a) Os Usudrios de Planos Pos-Pagos de Servu;,o cstao sendo contemplados ‘com aconcessdo de _
desconto na fatura. O valor do_desconto tem ¢0mo referencla 0 plano contratado pelo Usuano _
sendo proporcmnal a duragao em horas da mterrupgao do serv1g:o : ’

b) J4 o8 Usudrios de Planos: Pré Pagos de Serv1g:o tem'a concessao da postergag:ao da vahdade dos :
" créditos msendos também de modp proporcmnal é duragao em horas da mtcrrupgao que lhe da'
causa. e e Sl R

. As mterrupgoes em tela serao contempladas nos planejamentos de reparagao que se 1n1C1arao no 4°. '
- trimestre de 2012 : S _

- Por oportuno, a TIM ressalta que vem efetuando a expansao da sua cobertura em dlversas regmes do-
. pafs, reflexo da preocupagio.em evoluir constantemente. E desta forma que a TIM busca prestar o que

h4 de methor em servigo e atendlmento em comumcag,ao movei o o S

TIM CELULARS.A L ' ' ) - I [
 Av. das Américas, 3434, Bl 01 e 06 - Barra cia Ti]uca 2"640 102 Rig de Janearo RF _ : ) :
: Tel 5%.21 4005-9000 ‘ ) ; ) - B oL . . .



CT/OiI/GAF/3537/2012

4% AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
@ ANATEL - ERD3 - PARANA
5
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40 17 .

3151 050 2012

Ao Senhor José de Assis Nogueira

Gerente de Autorizacdo e Acompanhamento - PVCPA
Superintendéncia de Servigos Privados - SPV
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL

Assunto: Rede SMP em Toledo - PR
Referéncia: Oficio 692/2012/PVCPA-ANATEL — de 11.07.2012
Data: 02.08.2012

Prezado Senhor,

1.  Em atencdo ao Oficio supramencionado, o qual encaminhou cépia do Oficio n®
331/CM da Camara de Toledo/PR, bem como copias de tela do sistema interativo SICI
dessa Agéncia, a Oi vem informar o guanto se segue:

1.1 A Oi afirma que trata as interrupgdes programadas e ndo programadas
com a celeridade e formalidades requeridas e que procede a informag&o
desses eventos a Anatel por meio do registro no Sistema SICI, nos prazos
regulamentares, o que ocorreu nos casos em tela.

1.2 Havendo o enquadramento regulamentar para devolugdo pela interrupgao
ocorrida, as mesmas sio encaminhadas ao faturamento da Oi que procede
as respectivas devolugdes em faturas posteriores, quando aplicavel.

1.3 Relativamente 3 elaboragio de Plano de Melhorias de rede do SMP em
Toledo/PR, esta Prestadora avalia que o funcionamento e a cobertura dos
ervigo se mostram adequados as solicitagdes e necessidades dos
usuarios, neste momento, o que demonstra pela juntada de copia de
tracert realizado na localidade, abrangendo mais de oitenta por cento da
zona urbana municipal, conforme previsdo dos Termos de Autorizag&o.

1.4 Por fim, a Oi informa que ndo possui Plano de Expanséo do Servigo SMP
para Toledo/PR a médio e longo prazos.

3

Oi Diretoria de Assuntos Regutatdrics
Av. Manoel Ribas, 115 - 8° andar Fax: (41) 3305.1681
CEP 80.510-020 ~ Curitiba - PR B Péagina 1de 2



2. Se_ndo sé o que tinha para o momento, a Oi coloca-se & disposi¢do para
esclarecimentos adicionais que porventura se fagam necessarios.

L T

Paulo Erny Souza de Freitas
Geréncia de Atendimento a Fiscalizagao - Parana

V Lilian Lacorte Recova
Gerente de Atendimento a Fiscalizacdo

Anexo: TRACERT DE COBERTURA DO SMP EM TOLEDO - PR — Emiss&o em 27/07/2012

Oi Diretoria de Assuntos Regulatérios
Av. Manoel Ribas, 115 — 8° andar Fax: (41) 3305.1681
CEP 80.510-020 — Curitiba - PR Pagina 2 de 2
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