
PROCESSO

a ANATEL CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO

Agenda Nacional de Telecomunicagoes

Av. Vicente Machado, n° 720 - Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80420-011 
Telefone: (41) 3219-7030- http://www.anatel.gov.br

Referenda: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 53516.009960/2022-13 
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletronico para abrir Processo 
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda op<;ao para responder este Offcio. Pagina de Pesquisa Publica do 
SEI: www.anatel.eov.br/seipesquisa

Oficio n° 213/2022/GR03FI1/GR03/SFI-ANATEL

A Sua Excelencia o Senhor 

LEOCLIDES BISOGNIN 

Presidente da Camara Municipal 

Camara Municipal de Toledo 

Rua Sarandi, 1049 - Centro 

CEP: 85900-030 - Toledo/PR

Assunto: Oficio n° 092/2022-CM/LEG, de 13 de julho de 2022 (Requerimento n° 80/2022, de 05 de 

julho de 2022).

Senhor Presidente da Camara Municipal,

Reporto-me ao Offcio em epigrafe, protocolizado perante esta Agencia Nacional de 

Telecomunicagoes (Anatel) no dia 18 de julho de 2022 sob o n° 53516.009960/2022-13, por meio do 

qual se apresenta demanda sobre telefonia movel ofertada no municipio de Toledo/PR.

No que tange ao assunto, segue em anexo 

GR03FI1/GR03/SFI, elaborado por esta Gerencia Regional no Estado do Parana (GR03), com as 

informagoes pertinentes. A Anatel coloca-se a disposigao para eventuais esclarecimentos que se 

fizerem necessaries.

1.

o Informe n° 16/2022/SEI-2.

I - Informe n° 16/2022/SEI-GR03FI1/GR03/SFI (SEI n° 8900714);

II - Relatorio de Indicadores do SMP-Toledo/PR (SEI n° 8900705).

Anexos:

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Celso Francisco Zemann, Gerente Regional nos 

Estados do Parana e Santa Catarina, em 02/08/2022, as 17:09, conforme horario oficial de 

Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso II, da Portaria n° 912/2017 da Anatel.

seMa
eleirdnita

L

H
A autenticidade deste documento pode ser conferida em 

yjjKr httD://www.anatel.eov.br/autentiddade. informando o codigo verificador 8901734 e o codigo

CRC 14F02801.m
SEI n° 8901734Referenda: Caso responda este Offcio, indicar expressamente o Processo n° 53516.009960/2022-13
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Monitoramento de Redes do Servigo Movel Pessoal - SMP (Telefonia movel)

Relatorio de Dados de Fiscalizagao Consolidados por Municfpio e Estado (UF)

UF : PR - Munici'pio : Toledo

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referenda : >= 95 %

Prestadora MAI-2021 JUN-2021 JUL-2021 AGO-2021 SET-2021 OUT-2021 NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022 FEV-2022 MAR-2022 ABR-2022

CLARO 99.89 99.88 99.9 99.9 99.92 99.89 99.999.72 99.69 99.47 99.88 99.9

Ol 98.16 97.16 97.18 97.19 98.35 98.56 96.45 97.57 97.2995.51 96.46 98.13

TIM 99.34 99.1 98.31 99.13 98.61 98.33 98.01 98.98 99.19 98.52 99.05 97.71

VIVO 99.1 99.05 98.74 98.58 98.85 98.86 98.48 98.63 98.57 99.08 99.0298.63

Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referenda : <= 2 %

Prestadora MAI-2021 JUN-2021 JUL-2021 AGO-2021 SET-2021 OUT-2021 NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022 FEV-2022 MAR-2022 ABR-2022

CLARO 0.17 0.18 0.15 0.16 0.14 0.2 0.17 0.18 0.190.17 0.26 0.2

Ol 0.61 0.58 o:570.69 0.6 0.72 0.7 0.5 0.4 0.48 0.55 0.5

TIM 0.62 0.63 0.71 0.650.63 0.57 0.76 0.74 0.73 0.58 0.57 0.59

VIVO 0.24 0.26 0.23 0.28 0.37 0.34 0.32 0.28 0.26 0.33 0.27 0.23

DADOS - Resultados

Taxa de conexao de DADOS (%) - Referenda : >= 98 %

Prestadora MAI-2021 JUN-2021 JUL-2021 AGO-2021 SET-2021 OUT-2021 NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022 FEV-2022 MAR-2022 ABR-2022

CLARO 99.3999.37 99.41 99.38 99.45 99.46 99.03 98.67 99.38 99.41 99.4 99.42

Ol 99.53 99.3599.5 99.41 99.18 98.99 99.23 99.34 99.48 99.46 99.28 99.36

TIM 99.22 98.89 99.18 99.02 99.09 99.0299.27 99.11 99.12 98.75 98.56 99.41

VIVO 99.05 99.24 99.29 99.24 98.97 99.62 99.699.23 99.05 99.49 99.09 99.08

Taxa de desconexao de DADOS (%) - Referenda : <= 5 %
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Prestadora MAI-2021 J UN-2021 JUL-2021 AGO-2021 SET-2021 OUT-2021 NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022 FEV-2022 MAR-20221 ABR-2022

CLARO 0.26 0.25 0.21 0.2 0.17 0.21 0.24 0.22 0.21 0.21 0.2 0.21

01 0.49 0.51 0.5 0.57 0.82 0.84 0.71 0.54 0.58 0.66 0.61 0.65

TIM 0.8 0.58 0.56 0.66 0.81 0.81 0.76 0.53 0.54 0.52 0.5 0.53

VIVO 0.31 0.29 0.3 0.33 0.39 0.29 0.34 0.38 0.33 0.37 0.26 0.28

DADOS 2G - Resultados

Taxa de conexao de DADOS 2G (%) - Referencia : >= 98 %

Prestadora MAI-2021 JUN-2021 JUL-2021 AGO-2021 SET-2021 OUT-2021 NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022 FEV-2022 MAR-2022 ABR-2022

CLARO 98.92 98.92 98.85 98.89 98.7 97.64 96.88 98.66 98.67 98.68 98.66 98.64

Ol 97.93 97.98 97.83 96.11 97.06 97.47 97.81 97.87 97.95 97.93 97.91 97.78

TIM 97.56 97.54 97.15 97.57 97.0 96.52 97.14 97.35 97.51 97.2 97.48 97.25

VIVO 98.02 98.33 98.38 98.23 97.77 98.75 97.58 97.38 97.87 96.96 98.95 98.97

Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referencia : <= 5 %

Prestadora MAI-2021 JUN-2021 JUL-2021 AGO-2021 SET-2021 OUT-2021 NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022 FEV-2022 MAR-2022 ABR-2022

CLARO 0.3 0.29 0.31 0.32 0.32 0.42 0.48 0.42 0.4 0.4 0.4 0.4

Ol 3.04 3.0 2.99 3.0 3.07 3.14 3.14 3.093.19 3.05 3.15 3.09

TIM 1.36 1.32 1.31 1.35 1.55 1.5 1.51 1.51 1.08 0.75 0.71 0.72

VIVO 0.55 0.5 0.53 0.65 0.9 0.75 0.92 0.55 0.580.79 0.55 0.74

DADOS 3G - Resultados

Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referencia : >= 98 %

FEV-2022 MAR-2022 ABR-2022Prestadora MAI-2021 JUN-2021 JUL-2021 AGO-2021 SET-2021 OUT-2021 NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022

CLARO 99.84 99.77 99.95 99.95 99.94 99.93 99.93 99.93 99.93 99.92 99.93 99.93

Ol 99.41 98.78 98.98 99.5 99.12 99.32 99.1999.08 99.32 99.44 99.47 99.24

99.76TIM 99.86 99.51 99.77 99.72 99.62 99.65 99.78 99.83 99.69 99.73 99.51

VIVO 99.87 99.81 99.82 99.84 99.8899.83 99.81 99.82 99.85 99.86 99.86 99.85

Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referencia : <= 5 %

Prestadora MAI-2021 JUN-2021 JUL-2021 AGO-2021 SET-2021 OUT-2021 FEV-2022 MAR-2022 ABR-2022NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022

CLARO 0.29 0.33 0.14 0.16 0.16 0.14 0.13 0.13 0.12 0.13 0.14 0.14

Ol 0.65 0.79 1.04 0.56 2.02 1.59 0.78 0.59 0.57 1.6 1.02 1.72

TIM 1.15 1.16 1.2 1.32 1.48 1.48 1.46 1.34 1.29 1.37 1.38 1.49

VIVO 0.42 0.58 0.55 0.55 0.61 0.62 0.53 0.53 0.49 0.49 0.5 0.41

DADOS 4G - Resultados
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Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referenda : >= 98 %

Prestadora MAI-2021 JUN-2021 JUL-2021 AGO-2021 SET-2021 OUT-2021 NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022 FEV-2022 MAR-2022 ABR-2022

CLARO 99.9 99.91 99.9 99.92 99.93 99.91 99.9 99.89 99.89 99.89 99.89 99.88

01 99.77 99.74 99.66 99.78 99.5 99.73 99.72 99.76 99.75 99.55 99.64 99.67

TIM 99.74 99.69 99.62 99.66 99.47 99.46 99.56 99.54 99.64 99.54 99.54 99.55

VIVO 99.89 99.9 99.91 99.89 99.88 99.88 99.89 99.93 99.93 99.93 99.93 99.93

Taxa de desconexao de DADOS 4G (%) - Referencia : <= 5 %

Prestadora MAI-2021 JUN-2021 JUL-2021 IAGO-2021 SET-2021 OUT-2021 NOV-2021 DEZ-2021 JAN-2022 FEV-2022 MAR-2022 ABR-2022

CLARO 0.14 0.12 0.14 0.11 0.09 0.1 0.12 0.11 0.12 0.1 0.1 0.11

Ol 0.09 0.1 0.1 0.1 0.15 0.13 0.12 0.120.1 0.11 0.12 0.12

TIM 0.56 0.23 0.22 0.22 0.28 0.29 0.26 0.43 0.2 0.22 0.22 0.22

VIVO 0.06 0.05 0.05 0.05 0.05 0.06 0.07 0.07 0/07 0.07 0.06 0.07

Notas:

1) O simbolo representa dados invalidos ou ausencia de prestagao de servigo no municipio
2) Os dados sao coletados 24h por dia, todos os dias do mes 
Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas
2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas
3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexoes de dados dividido pelo total de tentativas
4) Taxa de Desconexao de Dados: Total de conexoes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexoes
5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no mes (100%) menos o (somatorio das duragoes de interrupgoes e 
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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INFORME N° 16/2022/GR03FI1/GR03/SFI

PROCESSO N° 53516.009960/2022-13 

INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO/PR 

ASSUNTO

Atendimento com o Servigo Move! Pessoal - SMP (telefonia movel) na locaiidade de 

Ouro Preto, no municipio de Toledo/PR.

REFERENCIAS

Ofi'cio n° 092/2022-CM/LEG, de 13 de julho de 2022 - Camara Municipal de Toledo; 

Requerimento n° 80/2022, de 05 de julho de 2022 - Camara Municipal de Toledo;

Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagoes - LGT);

Decreto n° 10.610, de 27 de setembro de 2021 (PGMU V);

Edital de Licitagao n° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital do 4G”);

Edital de Licitagao n° 001/2021-SOR/SPR/CD-Anatel ("Edital do 5G").

ANALISE

A Camara Municipal de Toledo, por meio do Offcio n° 092/2022-CM/LEG, de 13 de 

julho de 2022, apresenta demanda solicitando o atendimento com telefonia movel a locaiidade de 

Ouro Preto, no municipio de Toledo/PR, nos seguintes termos:

1.

1.1.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.

3.1.

REQUER a Vossa Excelencia, ouvida a Mesa, ouvida a Mesa, que seja enviado offcio a Agencia 

Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL), com copia ao PROCON deste Municipio, solicitando a 

instalagao de torre de telefonia movel e de dados na comunidade de Ouro Preto, no Municipio de 

Toledo.

O sinal fornecido pelas empresas de telecomunicagao atualmente, e de pessima qualidade 

causando alem de um sinal ruim e falho, constantes perdas do mesmo e consequentemente 

despesas aos seus usuarios. Cada vez que o sinal e perdido, faz-se necessario uma nova ligagao, que 

resulta em nova cobranga de tarifa pela empresa.

E notoria que a ma qualidade dos servigos prestados atinge uma coletividade em beneff'cio de uma 

unidade, a empresa. Isto posto, ciente do comprometimento da ANATEL, torna-se necessario 

portanto, o envolvimento de todos os mecanismos de combate a este tipo de pratica lesiva a nossa 

sociedade, e por consequencia, sejam tomadas as providencias cabiveis.

Inicialmente, cumpre esclarecer que o Servigo Movel Pessoal (SMP - telefonia movel) e 

prestado sob o regime privado, baseado nos principios constitucionais da atividade economica, 

conforme os arts. 126 e 128 da Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT - Lei n° 9.472/1997), cuja regra 

para atendimento pressupoe interesse comercial, dependendo do piano de negocios e estrategia de 

atuagao das prestadoras.

3.2.

No tocante a ampliagao do acesso aos servigos de telecomunicagoes, alem das 

obrigagoes de universalizagao da telefonia fixa, a Anatel, em atendimento as demandas da populagao, 

vem estabelecendo cada vez mais obrigagoes de cobertura dos municipios brasileiros, tanto para a 

telefonia movel quanto para o acesso a internet. A essas obrigagoes da-se o nome de “compromissos 

de ampliagao de acesso".

3.3.
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Atualmente, existem obrigagoes de atendimento para todos os munidpios 

brasileiros com telefonia movel. Nos munici'pios com mais de 30 mil habitantes, deve existir, no 

mmimo, uma prestadora de telefonia movel com tecnologia 4G cobrindo, pelo menos, 80% da 

area urbana do distrito sede. Para aqueles munici'pios com menos de 30 mil habitantes, esta 

vigente a mesma regra (atendimento a pelo menos 80% da area urbana do distrito sede), so que 

com a tecnologia 3G.

3.4.

E importante frisar que, quando uma prestadora faz uma oferta de servigo em 

municipio sem vinculo com compromisso de ampliagao de acesso, ou seja, por seu proprio interesse 

comercial, nao ha cobertura minima obrigatoria.

Os mapas com a "mancha11 de cobertura estao dispom'veis nas paginas das prestadoras 

na internet. Tais mapas representam uma demonstragao teorica de presenga de sinal, baseada em 

calculos de engenharia e estatfstica, podendo variar de acordo com a realidade local. Contudo, podem 

ser uteis para entender se ha sinal forte ou fraco em determinadas regioes. Para consultar tais 

informagoes, recomenda-se acesso aos links abaixo:

a) Algar: http://www.algar.com.br/cobertura;

b) Claro: http://www.claro.com.br/cobertura;

c) Oi: http://www.oi.com.br/cobertura;

d) Sercomtel: http://www.sercomtel.com.br/cobertura;

e) Tim: http://www.tim.com.br/cobertura; e

f) Vivo: http://www.vivo.com.br/cobertura.

Tambem e importante mencionar que, em alguns casos, o sinal pode acabar por chegar 

em distritos nao sede e os consumidores de tais regioes podem ter a percepgao de qualidade ruim 

quando, na verdade, estao fora da area de cobertura.

Ademais, a Anatel tambem disponibiliza o "Painel Cobertura Movel” 

(http://bit.ly/anatelinfraestrutura), no qual se apresenta em mapas interativos a distribuigao da 

cobertura do sinal da telefonia movel no Brasil. O Painel permite ao consumidor pesquisar a 

cobertura das operadoras moveis em seu municipio e verificar a existencia e intensidade de sinal na 

sua residencia, nas ruas por onde circula, no trabalho etc.

I - NOVOS COMPROMISSOS DE AMPLIAGAO DE ACESSO

A Anatel, no ambito de sua atuagao regulatoria, tern consolidado novos compromissos 

de ampliagao do acesso utilizando, para tanto, sobretudo, os Editais de Licitagao de Radiofrequencias.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Na pagina da Agencia na internet esta disponivel um painel especffico, o 

Painel de Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliagaq em que e fifl [■‘|

possivel conhecer, em detalhes, os compromissos e obrigagoes vigentes para cada 

municipio do pais, bem como as operadoras responsaveis e os prazos de atendimento 
envolvidos. Para acessar, utilize o link http://bit.ly/anatelcompromissos ou o QR code Iwlrffi-jTrr 

ao lado.

3.10.

Segue abaixo planilha contendo todos os compromissos de ampliagao de acesso 

monitorados por esta Agencia relatives ao municipio de Toledo/PR.

3.11.

Trecho

final

Km do 
trecho

Nfvel da 
obrigai;ao

Trecho

inicial
Compromisso Localidade Rodovia StatusOrigem Operadora Prazo

10% ate 
31/12/2023; 
20% ate
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31/12/2024; 
40% ate 
31/12/2025; 
60% ate 
31/12/2026; 
80% ate 
31/12/2027 e 
100% ate 
31/12/2028

OFERTAR SMP
Edital 
do 5G

CLARO 4G LOCALIDADE DEZDEMAIO A veneer
OU SUPERIOR

10% ate 
31/12/2023; 
20% ate 
31/12/2024; 
40% ate 
31/12/2025; 
60% ate 
31/12/2026; 
80% ate 
31/12/2027 e 
100% ate 
31/12/2028

OFERTAR SMP
Edital 
do 5G

DOIS IRMAOS AveneerLOCALIDADECLARO 4G

OU SUPERIOR

10% ate 
31/12/2023; 
20% ate 
31/12/2024; 
40% ate 
31/12/2025; 
60% ate 
31/12/2026; 
80% ate 
31/12/2027 e 
100% ate 
31/12/2028

OFERTAR SMP
Edital 
do 5G

NOVO

SOBRADINHO
A veneerCLARO 4G LOCALIDADE

OU SUPERIOR

10% ate 
31/12/2023; 
20% ate 
31/12/2024; 
40% ate 
31/12/2025; 
60% ate 
31/12/2026; 
80% ate 
31/12/2027 e 
100% ate 
31/12/2028

OFERTAR SMP
Edital 
do 5G

SAO MIGUEL AveneerCLARO LOCALIDADE4G

OU SUPERIOR

Ate

31/07/2027: 
1,25 ERB X 15 
mil/hab.

Edital 
do 5G

OFERTAR SMP
MUNICtPIO A veneerCLARO

5G

Ate

31/07/2027: 
1,25 ERB x 15 
mil/hab.

Edital 
do 5G

OFERTAR SMP
MUNICIPIOTELEFONICA A veneer

5G

10% ate 
31/12/2023; 
20% ate 
31/12/2024; 
40% ate 
31/12/2025; 
60% ate 
31/12/2026; 
80% ate 
31/12/2027 e 
100% ate 
31/12/2028

OFERTAR SMP
CONCORDIA 
DO OESTE

Edital 
do 5G

A veneerLOCALIDADETIM 4G

OU SUPERIOR

10% ate 
31/12/2023; 
20% ate 
31/12/2024; 
40% ate 
31/12/2025; 
60% ate 
31/12/2026; 
80% ate 
31/12/2027 e 
100% ate 
31/12/2028

OFERTAR SMP
SAOLUIZ 
DO OESTE

Edital 
do 5G

A veneerLOCALIDADETIM 4G

OU SUPERIOR
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Ate

31/07/2027: 
1,25 ERBx 15 
mil/hab.

Edital 
do 5G

OFERTAR SMP
MUNICIPIO A veneerTIM

5G

ENTR PR- 
317(A)/

COBERTURA ENTR BR-
467(A)

P/CASCAVEL)

100% ate 
31/12/2029

Edital 
do 5G

1,62BR-163 A veneerWINITY SMP RODOVIA
585

EM RODOVIA
(TOLEDO)

ENTR PR- 
182/ 
317(B) 
(TOLEDO)

ENTR PR-
COBERTURA

100% ate 
31/12/2029

Edital 
do 5G

239
BR-163 4,50 A veneerWINITY SMP RODOVIA

(QUATRO

PONTES)
EM RODOVIA

ACESSO FIXO 
SEM FIO COM 
SUPORTE 
CONEXAO 
BANDALARGA

EmPGMU- NOVO

SARANDI
31/12/202001 LOCALIDADE

atrasoIV

ACESSO FIXO 
SEM FIO COM 
SUPORTE 
CONEXAO 
BANDALARGA

PGMU-
31/12/2019 Atendido01 LOCALIDADE VILA NOVA

IV

A veneerPGMU-V 01 BACKHAUL LOCALIDADE DEZDEMAIO

SAO LUIZ 
DO OESTE

A veneerOl BACKHAUL LOCALIDADEPGMU-V

A seguir, em topicos, os principals compromissos de ampliagao de acesso em fase de 

implementagao pelas operadoras de telecomunicagoes brasileiras.

I.a - Edital do 5G

3.12.

Em dezembro de 2021, a Anatel concluiu o Edital de Licitagao para conferir/outorgar 

autorizagoes de uso de radiofrequencias nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, chamado 

de "Edital do 5G", que, alem de prever a implantagao dessa nova tecnologia em todos os municipios 

do Pais, tambem trouxe obrigagoes adicionais com compromissos de atendimento a sedes de 

municipios, localidades e rodovias com 4G.

Nesse Edital, os compromissos de ampliagao de acesso podem ser agrupados em 4 

(quatro) diferentes subtipos, detalhados a seguir:

1 - Compromissos de atendimento a distritos sede de municipio com 4G e 5G

Em relagao a este subtipo de compromisso de ampliagao de acesso, a operadora 

devera ofertar a telefonia movel em sedes de municipio. Nos compromissos que envolvam a 

tecnologia 4G, um municipio sera considerado atendido quando a area de cobertura contiver, pelo 

menos, 95% da area urbana do distrito sede. Havendo area urbanizada de distrito nao sede contigua 

a area urbanizada de distrito sede, sera computada para cumprimento da obrigagao. Note-se que 

houve um avango em relagao ao Edital do 4G, que previa uma area de cobertura de 80% da sede do 

municipio. Ademais, apos seu cumprimento, novos municipios brasileiros terao acesso ao 4G pelas 

prestadoras Algar, Brisanet, Claro, Telefonica e Tim. Os prazos de atendimento de cada prestadora 

vao de dezembro de 2023 (atender 40% dos municipios) ate dezembro de 2024 (atender 100%), e a 

listagem de municipios pode ser visualizada no Painel de Acompanhamento e Controle de 

Compromissos de Ampliagao citado acima.

Para os compromissos de cobertura da telefonia movel com a nova tecnologia 5G, as 

prestadoras devem instalar Estagoes Radio Base (ERBs, popularmente chamadas de "torres de 

celular” ou antenas) que permitam a oferta do servigo por meio da tecnologia 5G em todos os 

municipios brasileiros. Os prazos e a forma de atendimento variam de acordo com o Lote adquirido, e 

possuem especificidades de cobertura tais como quantidade de ERBs por numero de habitantes. 

Portanto, para um acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de municipios, 

deve-se consultar o Painel de Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliagao 

mencionado acima. Em termos de prazo, os primeiros compromissos ja vencem em julho de 2022.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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2 - Compromissos de atendimento a localidades. vilas e distrito

Em relagao a este segundo subtipo, ha novos compromissos de atendimento para a 

oferta da telefonia movel em mais de 8 mil localidades, vilas e distritos brasileiros. Uma localidade 

sera considerada atendida mediante a implantagao de pelo menos 1 ERB contida dentro do poligono 

do setor censitario da localidade, conforme dados do Institute Brasileiro de Geografia e Estatistica 

(IBGE). Os prazos variam de acordo com a faixa de radiofrequencia adquirida e, mais uma vez, para 

urn acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de localidades, recomenda-se a 

consulta ao Painel de Acompanhamento e Controle ja mencionado neste Informe.

3 - Compromissos de atendimento em trechos de rodovias federais com 4G

Ainda, o Edital do 5G estabeleceu a oferta de telefonia movel 4G a 2.349 trechos de 

rodovias federais, obrigagao atribuida a prestadora Winity. 0 cronograma de atendimento possui a 

primeira etapa com prazo ate dezembro de 2023 (10% dos trechos) e avanga gradualmente, ano a 

ano, ate dezembro de 2029, quando 100% dos trechos deverao estar atendidos. Para mais detalhes, 

indica-se, novamente, a visualizagao do referido Painel.

4 - Implantagao de backhaul (rede de transmissao em fibra optica)

O ultimo subtipo de obrigagoes, diz respeito a backhaul, infraestrutura de rede de 

transmissao de telecomunicagoes que disponibiliza grandes capacidades de trafego. No Edital do 5G, 

foi estabelecida a implantagao de backhaul de fibra optica com capacidade minima de 1 Gbps, fim a 

fim, quando se tratar de municipio com populagao inferior a 20 mil habitantes e 10 Gbps, fim a fim, 

quando se tratar de municipios com populagao superior a 20 mil habitantes. Os prazos de 

atendimento vao de dezembro de 2023 (40% de municipios) ate dezembro de 2026 (100% de 

municipios). Mais uma vez, para detalhes, recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e 

Controle.

3.17.

3.18.

3.19.

Em tempo, vale registrar que a escolha da ordem de prioridade do atendimento e 

uma prerrogativa da prestadora vencedora do leilao. Todavia, como anualmente elas deverao 

informar a Anatel o seu planejamento do ano, essas informagoes tambem podem ser obtidas no 

Painel de Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliagao.

Ainda, caso persista localidade, distrito ou vila que nao conste da relagao de localidades 

previstas para atendimento nos proximos anos, conforme dados que podem ser extraidos do Painel de 

Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliagao, isso se da porque a base utilizada pela 

Anatel foi a do Censo de 2010, do IBGE, informagao oficial disponivel na data do leilao.

No entanto, a sede do municipio e suas localidades poderao ainda serem beneficiadas 

por investimentos advindos de futuras politicas publicas, da assinatura de Termos de Ajustamento de 

Condutas (TAC), a serem firmados com as operadoras e da conversao de multas aplicadas em 

Procedimentos para Apuragao de Descumprimento de Obrigagoes (Pado), ou serem atendidas com 

atendimento rurais nos termos apresentados a seguir.

I.b - Atendimento a Areas Rurais (telefonia e internet fixa - STFC e SCM)

Uma outra categoria de compromissos de ampliagao de acesso imposta por meio de 

editais refere-se ao atendimento as areas rurais. Neste item, o atendimento esta limitado aoservigo 

de voz e dados fixes (Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, ou telefonia fixa convencional e 

Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM, ou banda larga fixa).

Embora nao se trate especificamente de cobertura com telefonia movel, entende-se 

oportuno trazer, no contexto dos esclarecimentos prestados neste documento, uma explanagao sobre 

o atendimento e oferta de servigos em areas rurais.

Quanto a area rural, existem:

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.
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ma) metas de atendimento de telefonia fixa (STFC), dispostas no Plano Geral de Meta 

para a Universalizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime 

Publico (PGMU), aprovado pelo Decreto n° 10.610/2021; e

b) metas estabelecidas por meio do Edital 4G.

I.b.l - Obrigacoes previstas no PGMU - telefonia fixa (STFC)

O Plano Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado 

Prestado no Regime Publico (PGMU), aprovado por decreto do Poder Executive, estabelece as 

obrigagoes e metas de universalizagao para os servigos de telecomunicagoes prestados em regime 

publico, sendo o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) o unico nesse regime. Em 28 de Janeiro de 

2021, foi publicado no Diario Oficial da Uniao e entrou em vigor o Decreto n° 10.610, que aprova o 

quinto PGMU.

3.26.

No que tange as metas de atendimento com STFC, o PGMU vigente preve, entre outros, 

dois grandes grupos de obrigagoes especificas para a telefonia fixa:

3.27.1.

solicitagao, para os seguintes locals: escolas publicas rurais, estabelecimentos de saude, 

comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente certificadas, populagoes 

tradicionais e extrativistas nas Unidades de Conservagao de Uso Sustentavel geridas pelo Institute 

Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade, postos da Policia Rodoviaria Federal, 

assentamentos de trabalhadores rurais, organizagoes militares das Forgas Armadas, aerodromes 

publicos, aldeias indigenes, postos revendedores de combustiveis automotivos, cooperativas e 

associagoes (nos termos do disposto na Lei n° 10.406/2012 - Codigo Civil), postos de fiscalizagao 

da Receita Federal e Estadual e estabelecimentos de seguranga publica; e

3.27.2.

nos termos do Regulamento sobre a Prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao 

publico em geral (STFC) fora da area de tarifagao basica (ATB), aprovado pela Resolugao Anatel 

n° 622, de 23 de agosto de 2013, com valores diferenciados dependendo da localizagao do 

solicitante.

3.27.

Atendimento, via acessos coletivos (comumente chamados "orelhoes”), mediante

Atendimento, com acessos individuals, por meio de Pianos de Atendimento Rural,

O atendimento descrito nos itens acima sera efetuado pelas concessionarias de 

telefonia fixa local (Algar, Sercomtel, Telefonica/Vivo e Oi), nas respectivas areas de concessao, com 

excegao da instalagao de acessos coletivos em locals situados a distancia geodesica superior a 30 km 

(trinta quilometros) de uma localidade com mais de 300 (trezentos) habitantes, cuja responsabilidade 

recai sobre a concessionaria do STFC nas modalidades longa distancia nacional e internacional 

(Claro/Embratel).

3.28.

I.b.2 - Obrigacoes decorrentes do Edital 4G - telefonia fixa (STFC) e banda larga fixa

(SCM)

O Edital 4G estabeleceu, alem de outros, o compromisso de atendimento da area rural 

com servigos de voz e dados fixes em, no minimo, 80% da area contida em ate 30 km dos limites do 

distrito sede de qualquer municipio brasileiro, o que alcanga em torno de 91% da populagao rural do 

pais.

3.29.

Cumpre informar que a oferta de servigos de dados (banda larga) deve possibilitar, no 

minimo, conexoes com taxa de transmissao de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia 

mensal de 500 MB por usuario. Para solicitagoes de instalagao de acessos individuals em areas rurais, 

o interessado deve fazer o pedido diretamente a prestadora responsavel pelo atendimento no estado, 

conforme tabela a seguir:

3.30.

AREA DE ATENDIMENTOEMPRESA

AC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO eSP nas areas com o CN 11 e 12Claro



GO i-)

Oi GO, MT, MS, RSeDF

Tim ES, PR, RJeSC

AL, CE, MG, PB, PE, PI, RN, SE e SP nas areas com o CN 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19Vivo

l.c - Obrigagoes previstas no PGMU - Backhaul

Alem das obrigagoes vistas acima, a principal inovagao promovida pela ultima edigao 

do PGMU consiste na obrigagao, as concessionarias de telefonia fixa, de implantagao de backhaul de 

fibra optica em sedes de munici'pios, vilas, areas urbanas isoladas e aglomerados rurais que ainda nao 

disponham dessa infraestrutura, observando que este Plano preve o atendimento de 100% dos locals 

ate 31 de dezembro de 2024. Mais uma vez, para detalhes, recomenda-se a consulta ao Painel de 

Acompanhamento e Controle, conforme acima mencionado.

DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS

Relatorio de Dados de Fiscalizagao Consolidados do Municipio de Toledo/PR: Dispom'vel 

e m https://www.gov.br/anatel/pt-br/ >> Dados >> Qualidade >> Telefonia Movel >> Fiscalizagao 

Municipal da Qualidade da Telefonia Movel >> Aplicativo da Qualidade do Monitoramento das Redes 

Moveis >> Menu= (canto superior direito) 

http://sistemas.anatel.gov.br/siec-servico-movel-web » Menu = (canto superior direito) >> Relatorio 

do Municipio. Enviado tambem em anexo.

CONCLUSAO

Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contextualizagoes 

regulamentares acima, tem-se que as obrigagoes vigentes para o municipio de Toledo/PR constam 

da planilha do item 3.11, o qual se propoe seja encaminhada ao interessado.

Caso persista demanda para localidade nao inclui'da nos compromissos de atendimento 

para os proximos anos tratados na planilha acima, tem-se a opgao de atendimento com telefonia fixa 

e, em alguns casos, dados fixes pela prestadora responsavel, mediante solicitagao de servigo 

formulada diretamente pelo interessado a operadora, conforme disposto no item 3.23 deste 

documento.

3.31.

4.

4.1.

Relatorio do Municipio. Ou diretamente em>>

5.

5.1.

5.2.

Finalmente, prestados os esclarecimentos acima, informamos que as demandas de 

ampliagao do acesso apresentadas a esta Agenda sao encaminhadas periodicamente para as 

prestadoras dos servigos de telecomunicagoes. Essas demandas configuram importante subsidio para 

a agao de acompanhamento e controle da Anatel e a propria identificagao de necessidades para a 

formatagao de futuras obrigagoes.

5.3.

Documento assinado eletronicamente por Jose Martins Sudario da Silva, Especialista em 

Regulagao, em 02/08/2022, as 16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no 

art. 23, inciso II, da Portaria n° 912/2017 da Anatel.

ei!y
assinstufa ' 
eletronica

I c
I 3

Documento assinado eletronicamente por Celso Francisco Zemann, Gerente Regional nos 
-jSI* q -Ji Estados do Parana e Santa Catarina, em 02/08/2022, as 17:09, conforme horario oficial de 

eSeirdnTca Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso II, da Portaria n° 912/2017 da Anatel.

A autenticidade deste documento pode ser conferida em 

pC-fe1 http://www.anatel.gov.br/autenticidade. informando o codigo verificador 8900714 e o codigo

CRC 7B900DD8.stlJ £l

SEI n° 8900714Referenda: Processo n° 53516.009960/2022-13



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO
Estado do Parana

000013

DESPACHO DA PRESIDENCIA N° 881.2022

Considerando o disposto no Offcio n° 213/2022, GR03FI 1/GR03/SF1 - ANATEL - 

Agencia Nacional de Telecomunicagoes, Av. Vicente Machado, n° 720- Bairro Batel, 

Curitiba/PR, CEP 80420-011, Telefone: (41) 3219-7030, http://www.anatel.gov.br, 

Processo n° 53516.009960/2022-13, que faz mengao ao Oficio n° 092/2022-CM/LEG, de 

13 de julho de 2022, resposta de Requerimento n° 80/2022, de 05 de julho de 2022, 

aonde na oportunidade se apresenta a demanda sobre telefonia movel ofertada no 

municipio de Toledo/PR;

No que tange ao assunto, segue em anexo olnforme n° 16/2022/S El- 

GR03FI1/GR03/SFI, elaborado poresta Gerencia Regional no Estado do Parana (GR03), 
com as informagoes pertinentes;

Anexos:

I - Informe n° 16/2022/SEI-GR03 F| 1/GR03/SFI (SEI n° 8900714); 

II- Relatorio de Indicadores do SMP-Toledo/PR (SEI n° 8900705).

Diante de todo o exposto, encaminho o Departamento Legislative - DL para que 

seja tomada as providencias necessarias.

Toledo, 11 de agosto de 2022.
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