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Oficio n° 100/2022 Toledo/PR, 26 de julho de 2022.

processo v { 97212027
[lustrissimo Senhor ,Q,é_/ orHzz- (047 7

CAMARA MUNICH AL DE TOLEDOD
LEOCLIDES BISOGNIN CAMARA MUNICIPAL DE TOLED
Presidente da CAmara Municipal de Toledo/PR

Assunto: Resposta ao Oficio n° 093/2022-CM/LEG

Senhor Presidente,

Em resposta ao Oficio n° 093/2022-CM/LEG recebido no PROCON em
18/07/2022, informo o que segue:

Apbs o recebimento das informagGes sobre a qualidade do sinal de
telefonia e dados moveis (Internet) no distrito de Ouro Preto foj instaurada a Investigacdo
Preliminar n° 35/2022, sendo determinado ao Setor de Fiscalizagdo do PROCON a
apuragdo dos problemas junto & comunidade.

Assim, nos dias 20/07/2022 e 21/07/2022 o Setor de Fiscalizagdo deste
Orgdo percorreu o distrito de Ouro Preto para indagar os moradores sobre a qualidade do
servigo de telefonia e dados méveis oferecidos pelas Operadoras.

Conforme se denota dos documentos anexos, foram localizados
consumidores clientes as operadoras: CLARO S/A, SURF TELECOM S/A (CORREIOS
CELULAR), TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO) e TIM S/A, sendo que todos relataram
a auséncia de sinal para efetuar/receber ligagdes e para utilizago dos dados méveis.

O Agente Fiscal do PROCON também constatou pessoalmente a
auséncia de sinal telefonico na regido, conforme se denota da Certidio anexa. Ainda,
conforme o mesmo documento, os moradores relataram que em situagdes de emergéneia
precisam utilizar o Wi-Fi para realizar ligacdo através do aplicativo WhatsApp para
solicitar ajuda. Outro relato é que mesmo a Internet residencial, a qual € via radio, por
vezes deixa de funcionar, chegando a ficar dias sem sinal e deixando os consumidores

totalmente sem comunicago.



@ : :
qp NUCLEO MUNICIPAL DE PROTECAO 0000us
E DEFESA DO CONSUMIDOR =

PROCON | TOLEDO

Diante destas constatagdes, foi encaminhado o Oficio n°® 99/2022, cuja
cOpia segue em anexo, para a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) onde foi
solicitado informagdes sobre o caso, se ja existe algum procedimento em andamento, bem
como para que tome as providéncias pertinentes ao caso e que posteriormente informe ao
PROCON.

Jé para as operadoras CLARO S/A, SURF TELECOM S/A (CORREIOS
CELULAR), TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO) e¢ TIM S/A foi solicitado
esclarecimentos sobre os fatos no prazo de 10 dias.

Ap6s o recebimento das manifesta¢des os documentos serdio analisados
para prosseguimento do procedimento investigatério.

Sem mais para o momento, nos colocamos & disposicéo para eventuais

o

JANICE FINKLER DE LIMA
OCON-Toledo/PR

duvidas.

Atenciosamente,

Coordenadora do
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Oficio n°® 99/2022

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL)

Com cépia para: CLARO S/A, SURF TELECOM S/A (CORREIOS CELULAR),
TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO) e TIM S/A

Assunto: Investiga¢do Preliminar n°® 35/2022

Prezado Senhor,

O Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor é norma de
ordem publica e de interesse social, nos precisos temos do artigo 5°, inciso XXXII,
artigo 170, inciso V, da Constituigdo Federal, bem como artigo 48, dos Atos das
Disposi¢des Constitucionais Transitérias. Neste mister, importante destacar que faz
parte desta esfera administrativa, o dever de proteger e atender as necessidades dos
consumidores, conforme consubstancia o artigo 4°, da Lei Federal n°. 8.078/1990.

Em 18/07/2022 o PROCON-Toledo/PR foi informado através
do Oficio n°® 093/2022-CM/LEG expedido pela Camara Municipal de Toledo/PR que
0 sinal de telefonia e dados méveis (Internet) na localidade de Ouro Preto
(24°40'40.8"S 53°36'58.8"W), distrito da cidade de Toledo/PR, aproximadamente h3
17,9km do Centro da cidade, é “de péssima qualidade causando além de um sinal
ruim e falho, constantes perdas do mesmo e consequentemente despesas aos seus
usudrios. Cada vez que o sinal é perdido, faz-se necessdrio uma nova ligagdo, que
resulta em nova cobranga de tarifa pela empresa. ”.

Assim, nos dias 20/07/2022 e 21/07/2022 o Setor de
Fiscalizagdo deste PROCON percorreu a comunidade de Ouro Preto para indagar os
moradores sobre a qualidade do servigo de telefonia e dados méveis oferecidos pelas
Operadoras naquela localidade.

Conforme se denota dos documentos anexos, foram localizados
consumidores clientes as operadoras: CLARO S/A, SURF TELECOM S/A
(CORREIOS CELULAR), TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO) e TIM S/A, sendo

Cal
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que todos relataram a auséncia de sinal para efetuar/receber ligagdes e para utilizagdo
dos dados méveis.

Do mesmo modo, o Agente Fiscal do PROCON durante a
diligéncia realizada naquela comunidade constatou pessoalmente a auséncia de sinal
telefonico na regifio, conforme se denota da Certiddo anexa.

Ainda, conforme o mesmo documento, um relato comum dos
consumidores que residem em Ouro Preto & que se ocorre uma situacio de
emergéncia precisam utilizar o Wi-Fj para realizar ligacdo através do aplicativo
WhatsApp para solicitar ajuda.

Outro relato dos moradores da regido é que mesmo a Internet
residencial, a qual ¢ via radio, por vezes deixa de funcionar, chegando a ficar dias
sem sinal e deixando os consumidores totalmente sem comunicaggo.

Diante do exposto, considerando que a falha na prestagio de
servigos afeta nfio somente os clientes das operadoras mencionadas, mas toda
comunidade, considerando que, nos termos do artigo 19, da Lei n° 9.472/1997,
compete a Agéncia adotar as medidas necessérias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileira, solicitamos que
esta Agéncia Reguladora preste informagdes sobre o caso, se Ja& existe algum
procedimento em andamento, bem como para que tome as providéncias pertinentes ao
caso e que posteriormente informe este Orgéo sobre as medidas adotadas.

Determino ainda, a notificagdo das operadoras CLARO S/A,
SURF TELECOM S/A (CORREIOS CELULAR), TELEFONICA BRASIL S/A
(VIVO) e TIM S/A, as quais deverfio, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento
deste, apresentar esclarecimentos sobre os fatos.

Sem mais para o momento, nos colocamos disposi¢do para
eventuais davidas.

Acompanha o presente oficio copia dos seguintes documentos:
Oficio n® 093/2022-CM/LEG acompanhado do Requerimento n° 80/2022, localizagdo
do Distrito de Ouro Preto, pesquisa realizada na comunidade e certid3o.

Respeitosamente, \
\

JANICE FINKI\ER DE LIMA
Coordenadora do PR CON-Toledo/PR

\
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CERTIDAO

CERTIFICO que em dois momentos compareci a regidio de Ouro Preto, vila do

municipio de Toledo/PR, em ambas as situaces notei que meu aparelho telefonico

raramente tinha algum sinal telefénico.

Um relato comum dos consumidores desta regido é que, quando ocorre algum acidente
no qual ¢ necessario chamar ambuléancia, para conseguir chamar auxilio, ligam por

whatsapp para alguém que esteja na cidade para que esta pessoa chame ajuda por eles.

Outro relato muito comum, é que o sinal de internet, por ser via rédio, cai com
frequéncia, chegando a ficar 5 dias continuos sem sinal, durante estes periodos, os

consumidores desta regifio ficam totalmente isolados de contato com seus familiares.

Por ser verdade, eu, Andrey Luis Schreiner, Agente Fiscal I do PROCON-Toledo/PR,

lavrei a presente Certiddo, que vai assinada por mim.
Sem mais para o momento.

Toledo/PR, 25 de julho 2022.

ANDREY LUIS SCHREINER
Agente Fiscal I do PROCON-Toledo/PR

Rua General Fetilar T.eal n® 1390 Qala N1 Mantra Talada/DD AED 02 0NN 190
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)
NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

vove:_ MARC A ViAN  PRAZ
crr: 0 46, R0%. 3Y9-(a

ENDBRECO: B\UA 0’ Aj Pm’ M E"Aﬁ b Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
Teterone(s) (H3 ) J 30003 % 36

oreraporas) C-0 R R E/oF

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

( )SIM  (XNAO ( )somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
(X auséncia de sinal para efetuar/receber ligacdes;
() existe sinal, mas as ligagdes ndo completam (ndo recebo ligagdes e n3o consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagdes caem frequentemente sendo
necesséria nova chamada para concluir a ligacdo;

3) Com relagdo aos dados mdveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
(3¢ ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, ndo consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informagdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, AQ / Q } / 5\3‘

Mordla V. Phen QJéM?fS

vy
Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON

-
Rop
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)
NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

NOME: WA}L MARA @\U(]?J»MJ;
CPF: %39'55}-63“9‘1(3

ENDEREGO: £ STkADE VELFA Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
recerone(s__149) 3 9191-0369
operaporais)__ 3 Vi

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

( )SIM  (X)NAO ( )somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
(X) auséncia de sinal para efetuar/receber ligacGes;
() existe sinal, mas as ligagdes ndo completam (ndo recebo ligagBes e ndo consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagdes caem frequentemente, sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligacdo;

3) Com reiagdo aos dados mdveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
(>J nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, ndo consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informag8es/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, 3 / 0 9\ / 2

Svori M. Guuli e CAy2 L

Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)
NO DISTRITO DE OURO PRETO — TOLEDO/PR

vome_ WOSANSE LA Bitipiy LE Sseux
e 353.99¢ . 029-87%

ENDERECO: ES] /\P‘ D A \JELH(\ Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
TELEFONE(s) (‘\3\\9918%3"(95 }\”\3} 997 09 18 13
OPERADORA(s) Vi [N TiM

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

( )SIM  (TNNAO ( )somente da operadoral(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
(W) auséncia de sinal para efetuar/receber ligagdes;
{ ) existe sinal, mas as ligagdes ndo completam (n3o recebo ligagBes e ndo consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagGes caem frequentemente, sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligago;

3) Com relagdo aos dados mdveis/internet mével:
( ) consigo utilizar perfeitamente;
(W) ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, n3o consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) informagbes/relatos complementares do(a) Consumidor:

4
Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, 1 ", 0 q'—/ S

ooy £ 5

Con idor(a) Agente Fiscal:do PROCON

Q@Om@o% B &)&u}(
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS M()VEIS (INTERNET) 5.
NO DISTRITO DE OURO PRETO — TOLEDO/PR

vome:_(VIAGIA NAT/LDES  Lewmes
e 1071813039 =20

ENDERECO: _ ESTAANA NVELHA _ Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
recerones)_ (S99 49 5964 : 9‘?1%%%337
operanorAis)__ 11 M C LARD

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

( )SIM  (X)NAO ( )somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
(X) auséncia de sinal para efetuar/receber ligacdes;
() existe sinal, mas as ligagdes ndo completam (n3o recebo ligagdes e ndo consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagdes caem frequentemente, sendo
necessdria nova chamada para concluir a liga¢3o;

3) Com relagdo aos dados mdveis/internet mével:

() consigo utilizar perfeitamente;
X ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, n3o consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) informagdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, %7 / O } / }3\

Moo Mallls Sony oy h

Consumidor(a) 7

Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

nome:_ Abice Des Sawvtds
cer: 093 . %37 3p9-b

enoereco: D\UB Y DE SETEMBAG Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
tecerones) (1) 92D 93 _63 37

OPERADORA(s) T ™

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

( )SIM (M NAO ( )somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
( >kauséncia de sinal para efetuar/receber ligaces;

7

() existe sinal, mas as ligagdes ndo completam (ndo recebo ligagdes e n3o consigo ligar)

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagGes caem frequentemente, sendo
necessdria nova chamada para concluir a ligac3o;

3) Com relagdo aos dados méveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
(A ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, n3o consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informagdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, PR / 0% i }\}

. g 23,

Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON




LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)
NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

NOME: R\)BEN§ ﬁ\PR%EQDQ BAA S

e 603,095 830 Y

enoereco:_ EITRADA \JLLHM Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
TELEFONE(s) (Lb) 19933 g X30

OPERADORA(s) T (A

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

()SIM  XINAO ( ) somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
(>4 auséncia de sinal para efetuar/receber ligacBes;
() existe sinal, mas as ligaces n3o completam (ndo recebo ligacdes e nio consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagBes caem frequentemente, sendo
necessdria nova chamada para concluir a ligacdo;

3) Com rela¢3o aos dados moveis/internet movel:
() consigo utilizar perfeitamente;
(X4 n3o existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet & lenta/ruim, ndo consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informacdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, & 4 / 0 l / \6\}

[ LN

Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MGVES (INTERNET)
E NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

vove: DO MANERS DA Titla PNy WETS

3 40630y -8
enpereco:_ E. STRAD A\ ELM B Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
TELEFONE(S)_ LMY 9997 ™ 359 ;)99 0333 ¥ L 99D Y
OPERADORA(s) TJM”%‘S WS |

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

()siM  (>xNAO ( ) somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
(Mauséncia de sinal para efetuar/receber ligacBes;
( ) existe sinal, mas as ligagSes ndo completam (ndo recebo ligagdes e n3o consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagbes caem frequentemente, sendo
necessdria nova chamada para concluir a ligacdo;

3) Com relagdo aos dados moveis/internet mével:

() consigo utilizar perfeitamente;
(X ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, n3o consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informacdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Q IV ANMNES £ um QRN AN

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, 3\ /’ /V\) } / }l

" Dmiiges A %,W/é’ QVS") ﬁ X—

onsumidor(a) Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)
NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

NOME: ES.AJ'IU;Q \)\N\X
cer:_ 30 611 580 < 7).

enoereco:_ AU A DAy PRL MEAAS Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
TeLerones) A1 119959 19973

opERADORAs). | | M

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

()sSIM  (X)NAO ( )somentedaoperadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
(X) auséncia de sinal para efetuar/receber ligacGes;
() existe sinal, mas as ligagdes ndo completam (n3o recebo ligagSes e ndo consigo ligar); =

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagBes caem frequentemente sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligacdo;

3) Com rela¢do aos dados moveis/internet mével:

() consigo utilizar perfeitamente;

&Q ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet & lenta/ruim, n3o consigo baixar arquivos ou navegar na lnternet;

4) Informacdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

USA BSSE CeLUIAR comg ON  FiXy

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, D\'O / @ }/ )\ 9\

Bl o )

v
Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) &
NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR -
vome:_ AN D& fDOLEo Bl Big
cer:_03 594 3Y49- 92
ENDERECO: Q\VA QLA\)S L‘U ‘\ )/ Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
TELEFONE(s) Ns} 7] 30N 6671
OPERADORA(s) M
1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?
( )SIM  (X)NAO ( )somente da operadora(s)

Y

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados: -
(\‘é auséncia de sinal para efetuar/receber ligagBes;
() existe sinal, mas as ligagdes ndo completam (n3o recebo ligagbes e ndo consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligacSes caem frequentemente, sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligagdo;

3) Com relac3o aos dados méveis/internet mével:

( ) consigo utilizar perfeitamente;
) ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, ndo consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informacdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

<,
‘¥

ic
Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, 30 / C } / X

RV/ R A M\:h‘

Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)
NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

NOME:  OESSiCh Z ACANAY
e OYO . AV - 9

enpereco:_ ROR N\ AKcaS A VTN N Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
TELEFONE(s) \'\{5\ % 9131 231 9Y
OPERADORA(s t (\/\

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

( )SIM (3 NAO ( )somente da operadoral(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os prq’olemas identificados:
(>X,auséncia de sinal para efetuar/receber ligacGes;
() existe sinal, mas as ligages n3o completam (ndo recebo ligagBes e ndo consigo ligar);

() existe sinal, consigo Ilgar e receber chamadas, mas as ligagdes caem frequentemente sendo’
necessaria nova chamada para concluir a ligacdo;

3) Com relag3o aos dados moveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
(>4 ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, ndo consigo baixar arquivos ou navegar na Iiternet;

4) Informacdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, A0 I © } / R

-~

8 O B Cly A5

Cons idés/(a) Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) -
NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

vome_TAJ VAN LESSBYK
cer:_ 093,343, 339-0»

enoereco: RUR  DAS Dal M ERRY
TeLerong(s)_ (491 9 9913 17

OPERADORA(s)_ | 1M

Distrito de Quro Preto — Toledo/PR

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) ¢ bom/adequado?

()SIM (I NAO ( ) somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
()} auséncia de sinal para efetuar/receber ligagdes;
() existe sinal, mas as liga¢des n3o completam (ndo recebo ligagdes e nio consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagSes caem frequentemente, sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligagdo; 2

3) Com relagdo aos dados méveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
(A néo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet & lenta/ruim, ndo consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) informacdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, Q\Q / O ;'/ / é*k\

b g Ry 5

Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON

»
L]
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)
NO DISTRITO DE OURO PRETO — TOLEDO/PR

NOME: N\N\L DE S0 D
cer_93%. 139.539. 39

ENDEREGO: _RUN DN AS pAL MEAAS = § /N Distrito de Ouro Preto;Toledo/PR
TeLeroneis) “H9) 99975 b ) ES

OPERADORA(s)_ T | M

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

( )SIM [ NAO ( » ) somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas ldenttflcados
()() auséncia de sinal para efetuar/receber ligacdes;
() existe sinal, mas as ligagSes ndo completam (ndo recebo ligagBes e nio consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagSes caem frequentemente, sendo
necessdria nova chamada para concluir a ligac3o;

3) Com relag3o aos dados moveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
(>§ ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, ndo consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informacgdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Quro Preto - Toledo/PR, %&) / 0 3‘ / é‘ }

Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON




0G0016
LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIs (INTERNET) it

NO DISTRITO DE OURO PRETO — TOLEDO/PR

NOME: d03e o AR E /’V@} DE C BAVALHY

err: 1 960 95 9970

ENDERECO: _ AUN D P S PALME AAS ' Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
Tecerones)_ (19999 41 oM 6)

OPERADORA(s)__ | I M

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) ¢ bom/adequado?

{)sim M NAO ( ) somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAOQ, assinar os problemas identificados:
(>Q auséncia de sinal para efetuar/receber ligaces;
( ) existe sinal, mas as ligagBes ndo completam (ndo recebo ligacses e njo consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligacdes caem frequentemente, sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligac3o;

3) Com relac¢do aos dados moveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
DQ ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, n3o consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informagdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, -‘)\O i Q ?\ / >\>\

= _ amatl LW AL

7
Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) o

NO DISTRITO DE OURO PRETO — TOLEDO/PR

Nome:_ S 1MOVE VIANN

cer_ 081,322 .5)-YF

ENDERECO: _RD & TUOINT | Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
TeLerong(s)_(UG) 39973 95 4D

OPERADORA(s) | | M

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

( )SIM () NAO ( ) somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAOQ, assinar os problemas identificados:
(> auséncia de sinal para efetuar/receber ligaces;
() existe sinal, mas as ligagdes ndo completam (ndo recebo ligagdes e nio consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagSes caem frequentemente, sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligacdo;

3) Com relagdo aos dados méveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
(Xn3o existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, n3o consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informagdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, &O / D % / }\g\

)0,
, JJ/MW U siome M fp)\‘“"
u Consumidor(a)

Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)
NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

nome: _ Artok 0 QG ugiby AA palh’s

cr:_095 . 61900 535

ENDERECO: RUA DA S /A LM/ AA T Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
Tecerones) (997 1) fe b 93U =

OPERADORA(s) 1/ /M

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

()sim  (\rNAO ( ) somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
(Fauséncia de sinal para efetuar/receber ligacdes;
() existe sinal, mas as ligagbes ndo completam (ndo recebo ligagBes e ndo consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligacBes caem frequentemente, sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligagdo;

3) Com relag3o aos dados moveis/internet mével:

() consigo utilizar perfeitamente;
(d ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, ndo consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informacdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, R / Q% / —é'}

Bendomi s o @ Qw‘vuﬁé@ W

Consumidor(a Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)
NO DISTRITO DE OURO PRETO — TOLEDO/PR

NOomE: @Y NINVE PACEARCO

wrinl L Vo F1~ 39

ENDERECO: _RAUA = DE ._SE TE("", AAQ DistritodeOuroPreto-Toledo/PR
TELEFONE(s) {u\aﬂ ¥ 99 95 %7 13

OPERADORA(s) T A

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) 'operadora(s) é bom/adequado?

()SIM  (X)NAO ( )somenteda operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:
("W auséncia de sinal para efetuar/receber ligagdes;
() existe sinal, mas as ligagGes ndo completam (ndo recebo ligagBes e n3o consigo ligar);

() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligaces caem frequentemente, sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligag3o;

3) Com relacdo aos dados moveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
(7<) ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

{ ) existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, n3o consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informacgdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, 1 0 / O }‘/ N

¢ Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON

L
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) -
NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

NOME: QDAY Jost Betopian  PESSOA
CPF: QQ?’.?&S.%}‘)«’%'}

ENDERECO: @\) A D (\S P@F&n\f i {)\ "\S Distrito de Ouro Preto — Toledo/PR
TeLEFONE(s)_[4S) 3% UG 60 ¥4

OPERADORA(s) | 1M\

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) é bom/adequado?

()SIM (X)) NAO ( ) somente da operadora(s)

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

( »auséncia de sinal para efetuar/receber ligacGes;

() existe sinal, mas as ligagBes n3o completam (ndo recebo ligagdes e ndo consigo ligar);
() existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as liga¢ces caem frequentemente, sendo
necessaria nova chamada para concluir a ligacdo;

3) Com relacdo aos dados mdveis/internet mével:
() consigo utilizar perfeitamente;
(M ndo existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

() existe sinal, mas a Internet é lenta/ruim, n3o consigo baixar arquivos ou navegar na internet;

4) Informacdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, X(D / Q_}' / >

] T i pw

Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON




CAMARA MUNIVCIPAL DE TOLEDO

Estado do Parana

009%3

Toledo, 26 de julho de 2022.

DESPACHO DA PRESIDENCIA N° 800.2022

Ao Coordenador Departamento Legislativo,
DANIEL AUGUSTO BERNARDI SCOPEL
Camara Municipal de Toledo

Assunto: RESPOSTA ao oficio n? 93/2022- CM/LEG.
Senhor,

Considerando o disposto no oficio n° 093/2022, CM/LEG - Camara Municipal/
Departamento Legislativo, datado de 13 de julho de 2022, encaminhado ao senhor
WELINGTON JOSE DE OLIVEIRA Coordenador do Nucleo Municipal de Prote¢éo e Defesa
do Consumidor- Procon Toledo, Rua General Estilac Leal, 1529, Sala 01, Centro, Toledo —
Parana, que faz mencéo a instalag&o de torre de telefonia mével e de dados na comunidade
de Ouro Preto, no Municipio de Toledo:

Considerando os termos do Requerimento n° 80, de 2022, de iniciativa do
parlamentar Beto Scain, acolhido pelos membros da Mesa em reunido realizada no dia
13.07.2022, que faz a solicitagdo de instalagéo de torre de telefonia mével e de dados na
comunidade de Ouro Preto, no Municipio de Toledo;

Considerando n°® 100/2022, datado de 26 de julho de 2022, sob protocolo n°
1.977/2022, datado de 26 de julho de 2022, as 10h e 47min, que faz mencdo a RESPOSTA
ao offcio n? 93/2022- CM/LEG:;

Diante de todo o exposto, comunico que esta presidéncia estara incluindo (cépia)
deste assunto na Pauta da 142 (décima-quarta) Reuni&do da Mesa, a ser realizada no dia 03
de agosto de 2022, as 10h, na Sala de Reunides, e encaminho a matéria supracitada aos
cuidados do Departamento Legislativo para que tome as demais medidas necessarias;

Atenciosamente,

Assinado

LEOCLIDES! &
LUIZ ROSO!
BISOGNIN;,
17904684004

it POF

Leoclides Blsog;:]in

Presidente da Camara Municipal de Toledo

Centro Clvico Presidente Tancredo Neves
Rua Sarandi, 1049 - CEP 85900-970

CAnnA AR\ 2970 ENNN



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO

Estado do Parana
O%? 4

Toledo, 13 de julho de 2022.

Oficio n® 093/2022-CM/LEG

Ao Senhor .

WELINGTON JOSE DE OLIVEIRA

Coordenador do Nucleo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon Toledo
Rua General Estilac Leal, 1529, Sala 01, Centro

Toledo - Parana

Assunto: Instalagio de torre de telefonia movel e de dados na comunidade de
Ouro Preto, no Municipio de Toledo.

Senhor Coordenador,

Em atengZo aos termos do Requerimento n° 80, de 2022 (fotocopia
anexa), de iniciativa do parlamentar Beto Scain, acolhido pelos membros da Mesa em
reunido realizada no dia 13.07.2022, esta Camara Municipal comunica a Vossa
Senhoria a solicitagdo da instalagéo de torre de telefonia mével e de dados na
comunidade de Ouro Preto, no Municipio de Toledo.

Atenciosamente,

Presidente da Cdmara Municipal

Centro Civico Presidente Tancredo Neves
Rua Sarandi 1049 . CFEP fRaNN_N2N



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO g

Estado do Parana

- 000025

REQUERIMENTO N° 80/2022

Recebido o presente requerimento, apresentado na 23% Sessdo Ordinaria em 11.07.2022 e,
tratando-se de matéria que depende de deliberagdo da Mesa, remeto para sua decisdo na forma
do art. 150 do Regimento Interno.

iR )%,‘{(4 %S@f((
Daniel Augusto Bernardi-Scopel
Coordenador do D,ep\artaméﬁjcz(élg;—%gtivo

N 7 .
Recebido o requerimento por esta Mesaem: _|| /0% / 2022 Y :

Oy

Reunida a Mesa, nesta data de 15/07 /202Z assim deliberou acerca do
requerimento:

><prrovado. Ao Departamento Legislativo para adogdo das providéncias.

() Rejeitado. A Mesa rejeita o presente requerimento, por entender o que abaixo se
expde:

A vista das razdes acima, cientifique-se o Requerente para, em querendo, na forma do art.
177 do Regirpento Interno, apresente, no prazo 5 (cinco) dias Uteis, recurso ao Plenario.

Lo e
Pedro Varela ;
@ Primeiro-Vice-Presidente

| /49/7’” © oo’ arcét6 Mar d{

2.0 S&g@zr’qﬁt o ” Primgiro-Seofetario

Ciéncia da decisdo em caso de rejeigao / /

Vereador

Centro Civico Presidente Tancredo Neves
Rua Sarandi, 1049 - CEE 8_59.00_030

——— Anma mana
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REQUERIMENTO N° 80/2022 00045

Solicita & Agéncia Nacional de
Telecomunicagées (ANATEL) instalagao de
torre de telefonia mével e de dados na
comunidade de Ouro Preto, no Municipio de
Toledo.

Senhor Presidente,

O parlamentar que este subscreve, nos termos do inciso Il do artigo 150
do Regimento Interno,

REQUER

a Vossa Exceléncia, ouvida a Mesa, ouvida a Mesa, que seja enviado
oficio a Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL), com cépia ao PROCON
deste Municipio, solicitando a instalagéo de torre de telefonia mével e de dados na
comunidade de Ouro Preto, no Municipio de Toledo.

O sinal fornecido pelas empresas de telecomunicagéo atualmente, é de
péssima qualidade causando além de um sinal ruim e falho, constantes perdas do
mesmo e consequentemente despesas aos seus usuarios. Cada vez que o sinal é
perdido, faz-se necessario uma nova ligagdo, que resulta em nova cobranca de tarifa
pela empresa.

E notdria que a ma qualidade dos servigos prestados atinge uma
coletividade em beneficio de uma unidade, a empresa.

Isto posto, ciente do comprometimento da ANATEL, torna-se necessario
portanto, o envolvimento de todos os mecanismos de combate a este tipo de pratica
lesiva & nossa sociedade, e por consequéncia, sejam tomadas as providéncias
cabiveis. ' '

SALADAS SESSOES, 5 de julho de 2022,

BETO SCAIN

Pégina 4 de 4

Centro Clvico Presidente Tancredo Neves



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO

Estado do Parana
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DESPACHO DA PRESIDENCIA N° 848.2022
Toledo, 4 de agosto de 2022.

Ao Coordenador Departamento Legislativo,
DANIEL AUGUSTO BERNARDI SCOPEL
Camara Municipal de Toledo

Assunto: CIENCIA DADA A MESA - RESPOSTA ao oficio n® 93/2022- CM/LEG.

Senhor,

Considerando o disposto no oficio n® 093/2022, CM/LEG — Camara Municipal/
Departamento Legislativo, datado de 13 de julho de 2022, encaminhado ao senhor
WELINGTON JOSE DE OLIVEIRA Coordenador do Nucleo Municipal de Protecdo e Defesa
do Consumidor- Procon Toledo, Rua General Estilac Leal,1529, Sala 01, Centro, Toledo —
Parana, que faz mengéo a instalagéo de torre de telefonia mével e de dados na comunidade
de Ouro Preto, no Municipio de Toledo;

Considerando os termos do Requerimento n° 80, de 2022, de iniciativa do
parlamentar Beto Scain, acolhido pelos membros da Mesa em reunido realizada no dia
13.07.2022, que faz a solicitagdo de instalagdo de torre de telefonia mével e de dados na
comunidade de Ouro Preto, no Municipio de Toledo;

Considerando n° 100/2022, datado de 26 de julho de 2022, sob protocolo n°
1.977/2022, datado de 26 de julho de 2022, as 10h e 47min, que faz meng¢do a RESPOSTA
ao oficio n? 93/2022- CM/LEG;

Considerando a ATA da 142 (décima-quarta) Reunido da Mesa, datado de 03 de
agosto de 2022, as 10h, na sala de Reuniées da Camara Municipal de Toledo, ora anexada,
aonde faz mengé&o que apos a leitura do protocolo, verificou-se que diferentemente da pauta
a autoria do protocolo é da coordenadora do Procon Toledo, a Sra. Janice Finkler de Lima e
deliberagbes, os membros da Mesa encaminharam o processo para o autor do requerimento
vereador Beto Scain;

Diante de todo o exposto, encaminho ao Departamento Legislativo para que tome
as demais medidas necessarias.

LEOCLIDES

. LUIZ ROSO
Atenciosamente, BISOGNIN:

17904684004
Leoclides Bisognin

Presidente da Camara Municipal de Toledo

Centro Civico Presidente Tancredo Neves
Rua Sarandi, 1049 - CEP 85900-970
Fone (45) 3379-5900
www.toledo.pr.leg.br
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