
nOcleo  MUNICIPAL DE PROTECAO p  

E DEFESA DO CONSUMIDOR
000Q1

PROCON | TOLEDO

Oficio n° 100/2022
Toledo/PR, 26 de julho de 2022.

PhOCESSO n°

Ilustrissimo Senhor 

LEOCLIDES BISOGNIN

Presidente da Camara Municipal de Toledo/PR

£6-11)21 Zt-JQAm-
CAMARA MUM I Cl PAL DE TOLEDO

Assunto: Resposta ao Oficio n° 093/2022-CM/LEG

Senhor Presidente,

Em resposta ao Oficio n° 093/2022-CM/LEG recebido
no PROCON em

18/07/2022, informo o que segue:

Apos o recebimento das informaqoes sobre
a qualidade do sinal de 

a Investigaqao 

Setor de Fiscalizaqao do PROCON a

teietoma e dados moveis (Internet) no distrito de Ouro Preto foi instaurada 

Preliminar n° 35/2022, sendo determinado ao

apuraqao dos problemas junto a comunidade.

Assim, nos dias 20/07/2022 e 21/07/2022 o Setor de Fiscaliza9ao deste 

Orgao percorreu o distrito de Ouro Preto para indagar os moradores sobre a qualidade do 

serviqo de telefonia e dados moveis oferecidos pelas Operadoras.

Conforme se denota dos documentos anexos, foram localizados 

as operadoras: CLARO S/A, SURF TELECOM S/A (CORREIOS 

CELULAR), TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO) e TIM S/A, sendo que todos relataram 

a ausencia de sinal para efetuar/receber ligaijoes e para utilizafao dos dados 

O Agente Fiscal do PROCON tambem

consumidores clientes

moveis. 

constatou pessoalmente a
ausencia de sinal telefonico na regiao, conforme se denota da Certidao 

conforme o mesmo documento, os moradores relataram que 

precisam utilizar o Wi-Fi

anexa. Ainda,

situapoes de emergenciaem

para realizar ligaqao atraves do aplicativo WhatsApp 

solicitar ajuda. Outro relato e que mesmo a Internet residencial, a 

vezes

para

qual e via radio, por 

sem sinal e deixando os consumidores
deixa de funcionar, chegando a ficar dias

totalmente sem comunicagao.
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Diante destas constata9oes, foi encaminhado
o Oficio n° 99/2022, cuja 

copia segue em anexo, para a Agencia Nacional de Telecomuniea?6es (ANATEL) onde foi 

solicitado informasoes sobre o caso, se ja existe algum procedimento em andamento, bem

como para que tome as providencias pertinentes ao caso e que posteriormente informe ao
PROCON.

Ja para as

CELULAR), TELEFONICA BRASIL 

esclarecimentos sobre os fatos no prazo de 10 dias.

operadoras CLARO S/A, SURF TELECOM S/A (CORREIOS

S/A (VIVO) e TIM S/A foi solicitado

Apos o recebimento das manifestaqoes os documentos serao analisados 

para prosseguimento do procedimento investigatorio.

Sem mais para o momento colocamos a disposi9ao para eventuais, nos
duvidas.

Atenciosamente,

JANICE FINIfLER DE LIMA

OCON-Toledo/PRCoordenadora do
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Oficio n° 99/2022

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL)

—m copia para: CLARO S/A, SURF TELECOM S/A (CORREIOS CELULAR), 

TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO) e TIM S/A

Assunto: Investiga^ao Preliminar n° 35/2022

Prezado Senhor,

O Codigo de Prote9ao e Defesa do Consumidor e norma de 

ordem publica e de interesse social, nos precisos temos do artigo 5°, inciso XXXII, 

artigo 170, inciso V, da Constituifao Federal, bem como artigo 48, dos Atos das 

Disposigoes Constitucionais Transitorias. Neste mister, importante destacar que faz 

parte desta esfera administrativa, o dever de proteger e atender as necessidades dos 

consumidores, conforme consubstancia o artigo 4°, da Lei Federal n°. 8.078/1990.

Em 18/07/2022 o PROCON-Toledo/PR foi informado atraves 

do Oficio n° 093/2022-CM/LEG expedido pela Camara Municipal de Toledo/PR q 

o sinal de telefonia e dados moveis (Internet) na localidade de Ouro Preto 

(24 40 40.8 S 53 36 58.8"W), distrito da cidade de Toledo/PR, aproximadamente ha 

17,9km do Centro da cidade, e de pessimci qualidade causando cilem de urn sinal 

/ uim e falho, const antes per das do mesmo e consequentemente despesas aos sens 

usudrios. Cada vez que o sinal e perdido, faz-se necessdrio uina nova ligaqdo, que 

resulta em nova cobranqa de tarifa pela empresa. ”.

Assim, nos dias 20/07/2022 e 21/07/2022 o Setor de 

Fiscaliza^ao deste PROCON percorreu a comunidade de Ouro Preto para indagar os 

moiadoies sobre a qualidade do servifo de telefonia e dados moveis oferecidos pelas 

Operadoras naquela localidade.

ue

Conforme se denota dos documentos anexos, foram localizados 

consumidores clientes as operadoras: CLARO S/A, SURF TELECOM S/A 

(CORREIOS CELULAR), TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO) e TIM S/A, sendo
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que todos relataram a ausencia de sinal para efetuar/receber ligaqoes 

dos dados moveis.
e para utilizasao

Do mesmo modo, o Agente Fiscal do PROCON durante a 

constatou pessoalmente a ausencia de sinal 

anexa.

o mesmo documento, urn relate comum dos 

que se ocorre uma situa^ao de 

para realizar ligaqao atraves do aplicativo

diligencia realizada naquela comunidade

telefonico na regiao, conforme se denota da Certidao

Ainda, conforme 

consumidores que residem em Ouro Preto e 

emergencia precisam utilizar o Wi-Fi 

WhatsApp para solicitar ajuda.

Outro relate dos moradores da regiao e que mesmo a Internet

residencial, a qual e via radio, por vezes deixa de funcionar, chegando a ficar dias 

sem sinal e deixando os consumidores totalmente
sem comunicaqao.

Diante do exposto, considerando que a falha na prestaqao de 

os clientes das operadoras mencionadas,servi9os afeta nao somente 

comunidade, considerando
mas toda

que, nos termos do artigo 19, da Lei n° 9.472/1997, 

compete a Agencia adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse 

publico e para o desenvolvimento das telecomunicaqoes brasileira, solicitamos 

esta Agencia Reguladora preste informafoes sobre
que

o caso, se ja existe algum

procednnento em andamento, bem como para que tome as providencias pertinentes
ao

que posteriormente informe este Orgao sobre as medidas adotadas.caso e

Determine ainda, a notifica9ao das operadoras CLAFX) S/A, 

SURF TELECOM S/A (CORREIOS CELULAR),

(VIVO) e TIM S/A, as quais deverao, 

deste, apresentar esclarecimentos sobre os fatos.

TELEFONICA BRASIL S/A

prazo de 10 (dez) dias do recebimentono

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposi9ao para

eventuais duvidas.

Acompanha o presente offcio copja dos seguintes documentos: 

Oficio n 093/2022-CM/LEG acompanhado do Requerimento n° 80/2022, localizagao 

do Distrito de Ouro Preto, pesquisa realizada na comunidade e certidao. 

Respeitosamente, r\

JANICE f Mk ,ER DE LIMA

Coordenadora do PROCON-Toledo/PR



m
op NUCLEO MUNICIPAL DE PROTEQAO 

E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON l TOLEDO

OGOQuS

CERTIDAO

V.ERTIFIC0 que em dois momentos compareci a regiao de Ouro Preto. vila do 

meu aparelho telefonico
mumdpio de Toledo/PR, em ambas as situacoes notei que

raramente tinha algum sinal telefonico.

Um relate comum dos consumidores desta regiao e que, quando ocorre algum acidente 

no qual e necessano chamar ambulancia, para conseguir chamar auxilio, ligam por 

whatsapp para alguem que esteja na cidade para que esta pessoa chame ajuda por eles.

Outro relate muito comum, e que o sinal de internet, 

frequencia, chegando a ficar 5 dias continuos sem sinal, durante estes periodos, os 

consumidores desta regiao ficam totalmente isolados de contato com seus familiares.

Por ser verdade, eu, Audrey Luis Schreiner, Agente Fiscal I do PROCON-Toledo/PR. 

lavrei a presente Certidao, que vai assinada por mim.'

Sem mais para o momento.

por ser via radio, cai com

Toledo/PR, 25 de julho 2022.

ANDREY LUIS SCHREINER 

Agente Fiscal I do PROCON-Toledo/PR

Rna Gpnprnl Fstilnr I pnl n° 1 OQ Cola HI Pan+v/-. Tr.1a^«/t>D PCD <?•? daa  nn



0G00G6
LEVANTAMENTO DA QUAUDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

NOME:

o l /l  Xca.dyV-uCPF:

ENDEREgO: & A 5 Pfri/hQi'AfiS

TELEFONE(s) J ^ ^
Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

cMUEia yOPERADORA(s)

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( )SIM (j^LNAO ( ) somente da operadora(s)______________________________

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

CXausencia de sinal para efetuar/receber ligagoes;

( ) existe sinal, mas as ligapoes nao completam (nao recebo ligapoes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagoes caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluir a ligagao;

3) Com relagao aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizar perfeitamente;

(i^nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informapoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, ^ '<^-

MaAL-Cn V

Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON



GC00G7
LEVANTAMENTO DA QUAD DADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO-TOLEDO/PR

NOME:

CPF:

£3-1 UP A Mgt.hAENDERE(;0:_

TELEFONE(s).

OPERADORA(s) W V) \1 Q

Distrito de Ouro Preto-Toledo/PR

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( )SIM NAO ( ) somente da operadora(s)___________

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

C*3 ausencia de sinal para efetuar/receber ligagoes;

( ) existe sinal, mas as ligagoes nao completam (nao recebo ligagoes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagoes caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluira ligagao;

3) Com reiagao aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizer perfeitamente;

m nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com 0 Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informagoes/reiatos complementares do(a) Consumidor:

^ 1 7 0 ^ ^ VDistrito de Ouro Preto - Toledo/PR,

dy/i-
Consumidor(a)

Agente Fiscal do PROCON



GGQ0u8
LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAI DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO-TOLEDO/PR

LE5.SEUXNOME:

^ - 0^5-§ VCPF:

ESmft.PfV M&LH^__________ !

(MVnrKim^ jins) w ovirb
ENDERECO:_

TELEFONE(s)

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

TiMOPERADORA(s)

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( )SIM (t^NAO ( ) somente da operadora(s)______________________________

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

(\) ausencia de sinal para efetuar/receber liga?6es;

( ) existe sinal, mas as ligagoes nao completam (nao recebo liga^oes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as liga?6es caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluira ligagao;

3) Com rela^ao aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizar perfeitamente;

(V-) nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) informa^oes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR,

/I
/' f]

Agente Fiscal'.do PROCON



GGOOUS
LEVANTAMENTO DA QUAUDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

AA)\r/LD£3NOME:

° Q3 3 -dOCPF:

ENDEREgO: ESI ^ D ^ Vp,LMA 

TELEFONE(s)

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

; mM±m
CI tMT//IAOPERADORA(s)

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( )SIM (X) NAO ( ) somente da operadora(s)__________________________

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

X) ausencia de sinal para efetuar/receber ligagoes;

( ) existe sinal, mas as ligagoes nao completam (nao recebo ligagoes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagoes caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluira ligagao;

3) Com relagao aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizar perfeitamente;

fX' nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informagoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Al/Oi/JiDistrito de Ouro Preto - Toledo/PR,

1—4.
Consumidor(a) Agente Fiscal do PROCON



OGOOIO
LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAI DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

Alieg Do 3 AA/TQ5NOME:

093. 3o?-bl|CPF:

Kufi A- r>gENDEREgO:_

TELEFONE(s) 

OPERADORA(s) "f / ^

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( }SIM (V) NAO ( ) somente da operadora(s)___________________________

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

(^ausencia de sinal para efetuar/receber liga^oes;

( ) existe sinal, mas as ligagoes nao completam (nao recebo liga^oes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as liga^oes caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluira liga?ao;

3) Com relafio aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizar perfeitamente;

(\) nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informagdes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto-Toledo/PR,

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON
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LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

Rvj 6fn 3 APiUEah-i 

^0 3,0^ ^9^
SA/i iNOME:

CPF:

£?7fsADA \iPi.HIV
(^oh )r-. 3 o A-

ENDEREgO:_

TELEFONE(s)

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

T t AAOPERADORA(s)

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( ) SIM (Xj NAO ( ) somente da operadora(s)________________

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

ausencia de sinal para efetuar/receber ligapoes;

( ) existe sinal, mas as ligagoes nao completam (nao recebo ligagoes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagoes caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluir a ligagao;

3) Com relagao aos dados moveis/internet mbvel:

( ) consigo utilizar perfeitamente;

(>* nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou navegar
na Internet;

4) Informagoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

il/ ^ 'ck^~Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR,

—

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON



GGQ012
LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

ksst ^NOME:

13
ENDI8Et“ _____________««„ a, Ouro p,„„ -Tal,aa/P»

TELEPO^IagH^ ^„

OPERADORA(s) T i 1 V ^

3
CPF: 3 /

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adeq 

( ) SIM (^NAO ( ) somente da operadora(s)_________________

uado?

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados: 

fHausencia de sinal para efetuar/receber ligagSes;

( ) existe sinal, mas as ligafoes nao completam (nao recebo liga^oes e nao consigo ligar);

( ) exists sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligafoes caem frequentemente, sendo 

necessana nova chamada para concluir a ligagao;

3) Com rela^ao aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizer perfeitamente;

OJ nao existe sinal, consigo utilizer Internet no celular somente
com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou
navegar na Internet;

4) !nformac;6es/relatos complementares do(a) Consumidor:

<£>

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, ^ 1 / ^ V /

D\

^o
onsumidor(a)

Agente Fiscal do PROCON



GC0013
IEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

NOME:

CPF:

ENDERECO: FU A Q^j P ft ^ (Y\£ i k A j

TELEFONE(s)
Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

T l (AOPERADORA(s)

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adeq 

( ) SIM ()(,) NAO ( ) somente da operadora(s)_______________

uado?

2) Case a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

(^\) ausencia de sinal para efetuar/receber ligafoes;

( ) existe sinal, mas as liga?6es nao completam (nao recebo ligaepoes

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, 

necessaria nova chamada para concluira ligapao;

e nao consigo ligar); 

liga$6es caem frequentemente, sendomas as

3) Com rela<pao aos dados moveis/internet movel: 

( ) consigo utilizar perfeitamente;

K) nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi; 

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informacoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

l)Sf\ CPU) LW

Distrito de Ouro Preto-Toledo/PR, ^-0 / u / ck^

ok PS.
Consumidor(a)

Agente Fiscal do PROCON



GG0014
LEVANTAMENTO DA QUAUDADE DO SINAL DE TELEFONIA

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

E DADOS MOVEIS (INTERNET)

NOME:

CPF:

ENDERE^O: 1 )

TELEFONE(s) tUS) /f'jOA bblj Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

| yMOPERADORA(s)

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( ) SIM PO NAO ( ) somente da operadora(s)______________

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados: • 

Mausencia de sinal para efetuar/receber ligagoes;

( ) existe sinal, mas as ligagoes nao completam (nao recebo ligagoes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagoes caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluira ligagao;

3) Com relagao aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizar perfeitamente;

(X) nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;( ) existe sinal, mas a

4) Informagoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

•v"io ,Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR,

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON



GG0015
"r.

LEVANTAMENTO DA QUAUDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

NOME:

CPF:

ENDERECO:

TELEFONE(s) ^ ^
Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

OPERADORA(s) j j fA

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( )SIM (X) NAO ( ) somente da operadora(s)_________

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

O^ausencia de sinal para efetuar/receber liga$6es;

( ) existe sinal, mas as liga?6es nao completam (nao recebo ligagoes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligafdes caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluira ligapao;

3) Com relagao aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizar perfeitamente;

04 nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou navegar na Internet;

4) Informagoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, ^ ^ / 0 *V

Cons idMa)
Agente Fiscal do PROCON
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ENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

Vi/Mv] Lf55&())(NOME:

CPF:

Pa )F \)i\5 ^ht^Ae\hh'SENDERECO:_ 

TELEFONE(s) 

OPERADORA(s) T ! M

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR(Msmiiirm

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( ) SIM (V) NAO ( ) somente da operadora(s) __________________

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

()<3 ausencia de sinal para efetuar/receber liga?6es;

( ) existe sinal, mas as liga?6es nao completam (nab recebo ligagoes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligagoes caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluir a liga^ao;

3) Com rela^ao aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizar perfeitamente;

(X nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente
com o Wifi;

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos
ou navegar na Internet;

4) Informagoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, / 0 ^ / _VV

' iqjjn  Q I&JIXXqjjl X j J
vJoOvx

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON



no 0017u u

LEVANTAMENTO DA QU All DADE DO SIIMAL DE

NO DISTRITO DE OURO PRETO-TOLEDO/PR

TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)

119-
ENOSRECO: R,Vj ^ hftS PiVU^p-.E,^ - Sj

TELEFONE(s) lLlV) l]ljj2jo±J_± ...

OPERADORA(s)

NOME:

31CPF:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

T j

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adeq 

( )SIM (^4 NAO ( ) somente da operadora(s) _______

uado?

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados: 

ausencia de sinal para efetuar/receber ligafoes;

) existe sinal, mas as ligagoes nao completam (nao recebo ligagoes
e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligafoes caem frequentemente, sendo 

necessana nova chamada para concluir a ligagao;

3) Com relagao aos dados moveis/internet movel: 

( ) consigo utilizar perfeitamente;

0$ n§0 existe sinal' consigo utilizar Internet no celular somente 

( ) existe sinal, mas a

com o Wifi;

Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos
ou navegar na Internet;

4) Informagoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, ^ ^ ^

\

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON



LEVANTAMENTO DA QUAUDADE DO S.NAL DE TELEFONIA E DADOS MOVE.S (INTERNET)01 8 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

* V"'

hrNOME:
om/Aim

CPF:

ENDERECO: Ajj K l) I1 3

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR
TELEFONE(s) (}H U

Ti/AOPERADORA(s)

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adeq 

( ) SIM ^ NAO ( ) somente da operadora(s)____
uado?

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados: 

()Qausencia de sinal para efetuar/receber ligates;

( ) existe sinal, mas as ligagoes nao completam (nao recebo liga?6es

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, 

necessaria nova chamada para concluir a liga^ao;

e nao consigo ligar); 

liga^oes caem frequentemente, sendomas as

3) Com relagao aos dados moveis/internet movel: 

( ) consigo utilizar perfeitamente;

OQ n^° existe sinal, consigo utilizar Internet 

( ) existe sinal, mas a

no celular somente com o Wifi; 

Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos
ou navegar na Internet;

4) Informapoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, 10 / f

n
\

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON



OGOOiS
LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL D

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

Z
E TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET)

\M (\^ (\

ENDERECO: RU h T^\V\Ti_____

telefone (s ) (US) 

operadqra (s ) T j fA

NOME:

CPF:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adeq 

( )SIM (^) NAO ( ) somente da operadora(s)____________

uado?

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados: 

ausencia de sinal para efetuar/receber liga^oes;

( ) existe sinal, mas as liga?6es nao completam (nao recebo ligagoes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as ligapdes caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluira ligagao;

3) Com rela^ao aos dados moveis/internet movel: 

( ) consigo utilizar perfeitamente;

(Xnao existe sinal, consigo utilizar Internet 

( ) existe sinal, mas a

no celular somente com o Wifi; 

Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos ou
navegar na Internet;

4) Informagoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, ^ / t) j~ / V ^

^ fx/bliffnl j 9

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON



^ o J o ^ 0
LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL

DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

Amfr/o

ENDERE?0: b&s huY'J 'i Ck.fi s

telefone (s ) Cb {B^ f

NOME:

CPF:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

OPERADORA(s) ^ ^

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adeq 

( ) SIM (X^NAO ( } somente da operadora(s)

uado?

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados: 

(V^ausencia de sinal para efetuar/receber liga$6es;

( ) existe sinal, mas as ligapoes nao completam (nao recebo ligaqoes e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as liga?3es caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluira liga^ao;

3) Com relaqao aos dados moveis/internet movel: 

( ) consigo utilizar perfeitamente;

N nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi; 

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos
ou navegar na Internet;

4) Informaqoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, ^ / 0^

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON



000021
LEVANTAMENTO DA QUALIDADE

D° S'NAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO - TOLEDO/PR

2L

iHo “Tf?

NOME:

CPF:

ENDERECO: pxjyA ^ 

TELEFONE(s) 

OPERADORA(s ) T i M

SB &AO
Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

31 >3 VI}u

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) 

( ) SIM NAO ( ) somente da operadora(s)____
operadora(s) e bom/adequado?

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinaros problemas identificados: 

(>) ausencia de sinal para efetuar/receber ligafoes;

( ) existe sinal, mas as ligapoes na~o completam (nao recebo ligapoes e nao consigo iigar);

( ) existe sinal, consigo Iigar e receber chamadas 

necessaria nova chamada para concluir a ligaqao;
ligafoes caem frequentemente, sendo, mas as

3) Com rela^ao dados moveis/internet move!:aos

( ) consigo utilizar perfeitamente;

nao existe sinal, consigo utilizar Internet 

( ) existe sinal, mas a

no celular somente com o Wifi; 

Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar
arquivos ou navegar na Internet;

4) Informapoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, Jl0_ / Q >7 ^ 2^

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON



00004.2
LEVANTAMENTO DA QUALIDADE DO SINAL DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS (INTERNET) 

NO DISTRITO DE OURO PRETO-TOLEDO/PR

u.

PEUlak  ye  5 SO ANOME:

CPF:

ENDERECO: PAM D K-S

TELEFONE(s) (MSl Ms  M_______
Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR

' ifnOPERADORA(s)

1) A qualidade do sinal de telefonia oferecido pela sua(s) operadora(s) e bom/adequado? 

( ) SIM (X) NAO ( ) somente da operadora(s) ____________ _

2) Caso a resposta para item anterior seja NAO, assinar os problemas identificados:

( >^ausencia de sinal para efetuar/receber ligagoes;

( ) existe sinal, mas as liga?6es nao completam (nao recebo ligates e nao consigo ligar);

( ) existe sinal, consigo ligar e receber chamadas, mas as liga?6es caem frequentemente, sendo 

necessaria nova chamada para concluira ligagao;

3) Com relagao aos dados moveis/internet movel:

( ) consigo utilizar perfeitamente;

(X)- nao existe sinal, consigo utilizar Internet no celular somente com o Wifi; 

( ) existe sinal, mas a Internet e lenta/ruim, nao consigo baixar arquivos
ou navegar na internet;

4) Informagoes/relatos complementares do(a) Consumidor:

Distrito de Ouro Preto - Toledo/PR, / ^"V / ^- 4-

/

Consumidor(a)
Agente Fiscal do PROCON



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO
Estado do Parana

00°P?
DESPACHO DA PRESIDENCIA N° 800.2022

Toledo, 26 de julho de 2022.

Ao Coordenador Departamento Legislative

DANIEL AUGUSTO BERNARDI SCOPEL
Camara Municipal de Toledo

Assunto: RESPOSTA ao oficio na 93/2022- CM/LEG.

Senhor,

Considerando o disposto no oficio n° 093/2022, CM/LEG - Camara Municipal/

iio^SlatiV°’ datac,° 13 de julho de 2022, encaminhado ao senhor 
WELINGTON JOSE DE OLIVEIRA Coordenador do Nucleo Municipal de Protecao e Defesa 
do Consumidor- Procon Toledo, Rua General Estilac Leal, 1529, Sala 01, Centro, Toledo - 
Parana, que faz menpao a instalapao de torre de telefonia movel e de dados na comunidade 
de Ouro Preto, no Municipio de Toledo;

Considerando os termos do Requerimento n° 80, de 2022, de iniciativa do 
parlamentar Beto Scain, acolhido pelos membros da Mesa em reuniao realizada no dia 
3.07.2022, que faz a solicitagao de instalagao de torre de telefonia movel e de dados na 

comunidade de Ouro Preto, no Municipio de Toledo;

Considerando n° 100/2022, datado de 26 de julho de 2022, sob protocolo n° 
1.977/2022, datado de 26 de julho de 2022, as 10h e 47min, que faz mengao a RESPOSTA 
ao oficio na 93/2022- CM/LEG;

Diante de todo o exposto, comunico que esta presidencia estara incluindo (copia) 
deste assunto na Pauta da 14a (decima-quarta) Reuniao da Mesa, a ser realizada no dia 03 
de agosto de 2022, as 10h, na Sala de Reunioes, e encaminho a materia supracitada aos 
cuidados do Departamento Legislative para que tome as demais medidas necessarias;

Atenciosamente,

LEOCLIDES SS—L 
luiz  roso

BISOGNIN;.
17904684004=S£r*r.

Fo«it PDF Rttdar Vwtlo: 11.1.0

Leoclides Bisognin

Presidente da Camara Municipal de Toledo

Centro Clvico Presidente Tancredo Neves 
Rua Sarandi, 1049 - CEP 85900-970

/A c\ oo-7n mnn



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO
Estado do Parana

:>/

Oficio n° 093/2022-CM/LEG

Toledo, 13 de julho de 2022.

Ao Senhor

WELINGTON JOSE DE OLIVEIRA

Rrs.^, ^ d -'«“
Toledo - Parana

- Procon Toledo

Assunto: Instalagao de torre de telefonia movel e de dados na comunidade de 

Ouro Preto, no Municipio de Toledo.

Senhor Coordenador,

, , . Em atengao aos termos do Requerimento n° 80, de 2022 (fotocopia 
anexa), de imciativa do parlamentar Beto Scain, acolhido pelos membros da Mesa em 

reumao realizada no dia 13.07.2022, esta Camara Municipal comunica a Vossa 
Senhoria a solicitagao da instalagao de torre de telefonia movel e de dados na 

comunidade de Ouro Preto, no Municipio de Toledo.

Atenciosamente,

LEDCLlDESJBISOGNIN
Presidente da Camara Municipal

Centro Civico Presidente Tancredo Neves
Rua Saranrii 1040 . r.pp R^anrvnan



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO
Estado do Parana

ooop,
REQUERIMENTO N° 80/2022

Woewd0 0 .pres®n,te requerimento, apresentado na 23" SessSo OrdinSria em 11 07 2022 e

do art ?5S0edoeRTg!mTntoTnfemonde ^ delibera5a° d3 MeSa’ remet° para sua decisao na forma

Daniel Augusto BernarfiL^copel 
Coordenador do Departai .egisi^tivo

Recebido o requerimento por esta Mesa em: U

requerimento^3 3 ^eSa’ nes^a <^a^a assim deliberou acerca do

ii^Aprovado. Ao Departamento Legislative para adogao das providencias.

( ) Rejeitado. A Mesa rejeita o presente requerimento, por entender o que abaixo se
expoe:

7T

A vista/Jas razoes acima, cientifique-se o Requerente para, em querendo, na forma do art. 

177 do Regimento Interne, apresente, no prazo 5 (cinco) dias uteis, recurso ao Plenario.

^ .J_ o.
Pedro Varela

Primeiro-Vice-Presidente

'si?

Ciencia da decisao em caso de rejeigao / /

Vereador

Centro Civico Presidente Tancredo Neves
Rua Sarandi, 1049 - CEP 85900-030



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO
Estado do Parana

REQUERIMEIS1TO N° 80/2022

Solicita a Agenda Nadonal de 
Telecomunicagoes (ANATEL) instalagao de 
torre de telefonia movel e de dados na 
comunidade de Ouro Preto, no Munidpio de 
Toledo.

Senhor Presidente,

do Regimento0|nPtemrntar ^ 6846 SUbSCreVe' n0S termos do inciso 11 do arti9° 150

REQUER

_ -. . . . aV°fsa Excelencia, ouvida a Mesa, ouvida a Mesa, que seja enviado

O smal fornecido pelas empresas de telecomunicacao atualmente e de 
pessima quahdade causando alem de um sinal ruim e falho, constantes perdas do 
mesmo e consequentemente despesas aos seus usuarios. Cada vez que o sinal e 
perdido, faz-se necessario uma nova ligapao, que resulta 
pela empresa. em nova cobranga de tarifa

£ notoria
.m beneficio de Pr"““ uma

Isto posto, ciente do comprometimento da ANATEL, torna-se necessario 
portanto, o envolvimento de todos os mecanismos de combate a este tipo de pratica
cablveis n°SSa S0C'edade, e por consequ§ncia, sejam tomadas as providdncias

SALA DAS SESSOES, 5 de julho de 2022.

c ; f

BETO SCAIN

Pagina4de4
Centro Cfvico Presidente Tancredo Neves



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO
Estado do Parana

DESPACHO DA PRESIDENCIA N° 848.2022

Toledo, 4 de agosto de 2022.

Ao Coordenador Departamento Legislative
DANIEL AUGUSTO BERNARDI SCOPEL
Camara Municipal de Toledo

Assunto: CIENCIA DADA A MESA - RESPOSTA ao oficio na 93/2022- CM/LEG.

Senhor,

Considerando o disposto no oficio n° 093/2022, CM/LEG - Camara Municipal/ 
Departamento Legislative, datado de 13 de julho de 2022, encaminhado ao senhor 
WELINGTON JOSE DE OLIVEIRA Coordenador do Nucleo Municipal de Protegao e Defesa 
do Consumidor- Procon Toledo, Rua General Estilac Leal, 1529, Sala 01, Centro, Toledo - 
Parana, que faz mengao a instalagao de torre de telefonia movel e de dados na comunidade 
de Ouro Preto, no Municfpio de Toledo;

Considerando os termos do Requerimento n° 80, de 2022, de iniciativa do 
parlamentar Beto Scain, acolhido pelos membros da Mesa em reuniao realizada no dia 
13.07.2022, que faz a solicitagao de instalagao de torre de telefonia movel e de dados na 
comunidade de Ouro Preto, no Municfpio de Toledo;

Considerando n° 100/2022, datado de 26 de julho de 2022, sob protocolo n° 
1.977/2022, datado de 26 de julho de 2022, as 10h e 47min, que faz mengao a RESPOSTA 
ao oficio na 93/2022- CM/LEG;

Considerando a ATA da 14a (decima-quarta) Reuniao da Mesa, datado de 03 de 
agosto de 2022, as 10h, na sala de Reunioes da Camara Municipal de Toledo, ora anexada, 
aonde faz mengao que apos a leitura do protocolo, verificou-se que diferentemente da pauta 
a autoria do protocolo e da coordenadora do Procon Toledo, a Sra. Janice Finkler de Lima e 
deliberagoes, os membros da Mesa encaminharam o processo para o autordo requerimento 
vereador Beto Scain;

Diante de todo o exposto, encaminho ao Departamento Legislative para que tome 
as demais medidas necessarias.

LEOCLIDES SssSSrsifS
luizroso  HiSSSHir
BISOGNIN: E1E=ir 
17904684004

Leoclides Bisognin

Presidente da Camara Municipal de Toledo

JOES LU 2

Atenciosamente,

Centro Civico Presidente Tancredo Neves 
Rua Sarandi, 1049 - CEP 85900-970 

Fone (45) 3379-5900 
www.toledo.pr.leg.br



CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: B046A90C4FF4F5EC98482CB20057244C CODIGO DO DOCUMENTO: 042779
VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://toledo.votacaoeletronica.inf.br/autenticidadepdf

REQ 080/2022
AUTORIA: Ver. Beto Scain


