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Ao Excelentissimo Senhor{a) Presidente da Cdmara Municipal de Toledo.

Prezado Senhor,

E com satisfacdo que levamos ao conhecimento de V. Exa. que a Qi executara até o final do
ano em curso, as metas de universalizacdo estabelecidas pelo Decreto n® 7.512, de
30/06/2011, para telefonia fixa, conforme abaixo:

e Todas as localidades com populacdo residente acima de 100 (cem) habitantes devem
dispor de telefone de uso publico {TUP) — Orelhdo, disponivel 24hs por dia, capaz de
originar e receber ligagBes de longa distdncia nacional e internacional {DDD e DDI)
conforme conceito de localidade’ definido pela Anatel no Plano Geral de Metas de
Universalizagdo;

e Todas as localidades com populagio residente acima de 300 (trezentos) habitantes
devem ter disponibilidade de acessos {telefones) fixos individuais, bem como telefonia
publica {TUP), conforme conceito de localidade definido pela Anatel no Plano Geral de
Metas de Universalizagdo;

e As solicitacBes de acessos individuais devem ser atendidas em até 7 (sete) dias, com
prioridade para os estabelecimentos de ensino regular, instituicdes de saude,
estabelecimentos de seguranca publica, bibliotecas e museus publicos, bem como para
os 6rgios dos Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio, érgaos do Ministério Pablico e
drgdos da Defesa do Consumidor;

e Nas localidades com disponibilidade de telefones fixos individuais, devem existir TUPs
acessiveis 24hs por dia, com capacidade de originar e receber ligagbes de longa
distancia nacional e internaciona! (DDD e DDI), bem como deve ser priorizado o
atendimento das solicitacdes de TUP para os estabelecimentos de ensino regular,
instituicdes de sadde, estabelecimentos de seguranca publica, bibliotecas e museus
publicos, bem como os érgdos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio, 6rgdos do
Ministério Publico e 6rgdos da Defesa do Consumidor, conforme disposto na
regulamentacdo;

e Dentro dos limites das localidades com disponibilidade de telefones fixos individuais, a
distdncia maxima até um TUP n3o supera 300 (trezentos) metros;



s Nas localidades com disponibilidade de telefones fixos individuais, devem existir pelo
menos 3 TUPs em servico para cada grupo fechado de 1000 (mil}) habitantes.
Adicionalmente, o total de TUPs deve ser igual ou superior a densidade de 4,0
TUPs/1000 habitantes por municipio;

e [ gratuito o acesso aos servigos pulblicos de emergéncia disponiveis em cada
localidade, estando seus numeros telefénicos identificados no TUP;

e Nas localidades com disponibilidade de telefones fixos individuais, o funcionamento do
centro de intermediacdo para comunicagio dos portadores de necessidades especiais
é 24 (vinte e quatro) horas por dia, (7) sete dias por semana. Este servico pode ser
utilizado discando 142;

¢ [ assegurado o acesso ao servigo telefénico aos portadores de necessidades especiais
gue disponham de aparelhagem adequada a sua utilizagdo;

» Devem ser realizadas adaptacdes de telefones de uso publico {TUP) para portadores
de necessidades especiais na forma definida na regulamentacdo;

e Nas Unidades de Atendimento de Cooperativa - UAC {atende efetivamente aos
associados de uma cooperativa, constituida nos termos da Lei n® 5.764 de 16/12/1571
e com o devido registro na Organizagio das Cooperativas Brasileiras - OCB}, que
estejam localizadas & distancia geodésica inferior a 30 Km de localidade com
disponibilidade de telefones fixos individuais, tem direito a ativa¢do de Posto de
Servigo Multifacilidades — PSM. O PSM deve ter ao menos um terminal para telefonia
fixa, um terminal para acesso internet banda estreita e equipamentos que permitam a
digitalizacdo, impressado e envio de textos e imagens;

e A infraestrutura de rede de suporte ao STFC serd mantida para conexdo em banda-
larga (backhaul) nas sedes municipais conforme disciplinado no Decreto n°
6.424/2008.

Vale registrar que as obrigacBes de universalizagdo e as definicies a elas relacionadas, se
encontram dispostas em sua integra no Decreto no 7.512, de 30/06/2011 e na Resolugdo 598
de 23/12/2012.

Com vistas a execucdo integral das Metas acima elencadas, a Oi criou um Programa
abrangendo mais de 35.000 localidades de sua area de concessao, atendidas pelo Servigo
Talefénico Fixo Comutado.

A identificacdo dessas localidades decorreu de um continuo trabalho de campo,
compreendendo, além de levantamentos populacionais, referéncias de coordenadas
geograficas e registros fotograficos.



Nesta oportunidade, gostariamos de colocar a disposicdo do seu Gabinete o Executivo de
RelacBes Institucionais no Estado do Parand, Sr(a). Katia Garbin {CN (41) 3305-2999 /
katia.garbin@oi.net.br) que podera fornecer informagbes complementares a respeito do
atendimento as localidades desse Estado.

Ao tempo em que manifestamos a V.Exa. as nossas cordiais saudacdes, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Katia Garbin
Executivo de Relagdes Institucionais

ANEXO:
CCCLXXVII- Conceito de localidade definido pelo Plano Geral de Metas de Universalizagdo.

Anexo | — Como calcular 2 populagio de uma localidade:

As metas de universaliza¢do sdo aplicdveis de acordo com o nimero de habitantes de cada
localidade. Para realizar essa estimativa, sio considerados domicilios distantes até 50 metros
uns dos outros, como indica a iustragdo. Portanto, se a localidade possui mais de cem
habitantes, mas suas casas estdo, em sua maioria, a mais de 50 metros umas das outras, ndo
incidira a obrigacdo de instalagédo de telefone publico.

Limites da
localidade

Adjacéncia de
até 50 metros

™

Distancia superior
a 50 metros
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