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TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA

Por meio do Oficio n° 108/CM, de 13/03/2013, nos é solicitada a realizacao de estudos de
viabilidade para inclusao de pessoas que necessitam do uso de aparelhos no tratamento de
doencas cronicas na Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE.

A respeito cumpre-nos informar que a Copel, como concessionaria distribuidora de energia
elétrica, esta subordinada a legislag@o do setor elétrico brasileiro, especificamente as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

A Resolucao Normativa 414/2010 — ANEEL, de 09.09.2010, prevé em seu Artigo 8° 0s critérios
gerais para enquadramento na TSSE, dentre 0s quais ha previsao para concessao do beneficio
tarifario a familia inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal, com renda mensal de até 3
(trés) salarios minimos, que tenha portador de doenga ou deficiéncia cujo tratamento,
procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado de aparelhos, equipamentos ou
instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica.

Portanto, a solicitacdo contida no Oficio em questdo ja esta contemplada por legislacao
nacional, cabendo as familias interessadas no enquadramento na TSEE procurarem ©
atendimento telefénico — pelo numero 0800-51-00116 — ou presencial da Copel para obterem
maiores informacdes quanto aos requisitos e documentos necessarios para o cadastramento.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, subscrevemo-nos,

Atentiosamenge,

N‘éwt l\tg}jis iyama

Deparntamento de Reladionamento com Clientes e Medi¢ao Oeste

COPEL DEPARTAMENTO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E MEDICAQ OESTEs RUA VITORIA, 105 ® « FAX 45-3220 2301 « CEP 85802-020
CASCAVEL-PR - CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO COPEL 24 HORAS ® 0800 643 7575 « INTERNET: WWW.COPEL.COM



CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: 310A766D60890140561406A7CB8A12D9 CODIGO DO DOCUMENTO: 001831
VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://toledo.votacaoeletronica.inf.br/autenticidadepdf

REQ 021/2013
AUTORIA: Ver. Ademar Dorfschmidt




