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Oficio n? 193/2016/SEI/ORCN/SOR-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

ADEMAR DORF SCHMIDT

Presidente da Camara Municipal de Toledo
Centro Civico Presidente Tancredo Neves
Rua Sarandi, 1049, Centro

CEP: 85900-030 — Toledo - PR

Assunto: Solicitagao de cédigo 153.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.015885/2016-42.

Senhor Presidente,

1. Reporto-me ao Oficio n? 186/2016-CM/LEG, de 20 de maio de 2016, para informar o que
segue.
2 Para atendimento de sua Guarda Municipal, o Municipio devers solicitar a qualquer

Prestadora de Servigo de Telecomunicagdes a ativagdo do nimero 153 de acordo com a Autorizacdo ja
concedida pela Anatel por meio do Ato n2 4.717/2015, publicado no DOU em 27 de julho de 2015. Deve-
se salientar, contudo, que embora o acesso aos servicos de apoio ao Servigo Telefénico Fixo Comutado -
STFC deva ser gratuito aos usudrios, ndo cabendo as prestadoras qualquer remuneracdo pelo uso das
redes envolvidas ou de qualquer outro recurso necessario ao seu correto encaminhamento, nos termos
do art. 11 do Regulamento Sobre as CondigBes de Acesso e Fruigdo dos Servicos de Utilidade Publica e de
Apoio ao STFC, aprovado pela Resolugdo n.2 357, de 15 de margo de 2004, o provedor dos Servigos de
Utilidade Publica sera responsavel pelo pagamento dos valores referentes & habilitagdo e assinatura dos
acessos locais as suas instalagdes, das prestagdes, utilidades ou comodidades que |he s3o ofertadas.

3. Ressalto que toda a regulamentagdo aqui mencionada pode ser obtida através do sitio da
Anatel na internet, no endereco: http://legislacao.anatel.gov.br/.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Davison Gonzaga da Silva, Gerente de Certificagdo e
Numeragdo, Substituto(a), em 11/07/2016, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 30, I, da Portaria n® 1.476/2014 da Anatel.

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.anatel.gov.br/autenticidade,

-..ﬁ" ': informando o cédigo verificador 0637953 e o codigo CRC 5D5C773A.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53500.015885/2016-42 SEl n2 0637953



Resolucdo n® 357, de 15 de marco de 2004

Publicado: Quarta, 17 Marco 2004 14:52 | Ultima atualizagdo: Segunda, 04 Fevereiro 2013 13:27 |
Acessos: 6934

Aprova o Regulamento sobre as Condi¢des de Acesso e Fruigio dos Servicos de Utilidade Publica
e de Apoio ao STEC.

Observagéo: Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 17/03/2004.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso
das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e
pelos arts. 16, 17 e 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo
Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei n° 9.472, de 1997;

CONSIDERANDO oo disposto no art. 39 do Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado -
STEC, aprovado pela Resolucdo n° 85, de 30 de dezembro de 1998;

* V. Resolucdo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou o Regulamento do Servico

Telefonico Fixo Comutado — STFC e revogou a Resolugiio n° 85, de 30 de dezembro de
1998.

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas na Consulta Ptblica n° 383, de 17 de maio de 2002,
publicada no Diario Oficial de Unigo de 21/05/2002;

CONSIDERANDO deliberagio tomada em sua Reunido n° 290, realizada em 2 de marco de 2004,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E FRUICAO DOS
SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC na forma do Anexo desta
Resolucio.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacio.

PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUGCAO N° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

REGULAMENTO DE REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE
ACESSO E
FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO
STFC

TITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condicdes de acesso e fruicdo dos Servigos
de Utilidade Publica e dos Servigos de Apoio ao Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC
destinado ao uso do publico em geral, pelas prestadoras de servigos de telecomunicagdes.

Art. 2° Para efeito deste Regulamento, aplicam-se as disposi¢des constantes dos demais
instrumentos normativos relativas ao assunto, em especial do:



I - Plano Geral de Metas para a Universalizagio — PGMU, aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de
maio de 1998;

* V. Decreto n° 7.512, de 30 de junho de 2011, que aprovou o Plano Geral de Metas paraa

Universalizagdo — PGMU atual.

II - Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo n° 85, de 30 de
dezembro de 1998;

* V. Resolucdo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou o Regulamento do Servico

Telefonico Fixo Comutado — STFC e revogou a Resolugdo n° 85, de 30 de dezembro de
1998.

III - Regulamento de Numeragio do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucio
n° 86, de 30 de dezembro de 1998; e

IV - Resolucdo n°® 218, de 24 de marco de 2000, que aprovou a adogdo no Brasil da Resolugio
MERCOSUL/GMC n° 44/99, de 29 de setembro de 1999,

Art. 3° Este Regulamento aplica-se as prestadoras de STFC e dos demais servicos de
telecomunicacdes que com elas mantém interconexao.

TITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicdes:

I - Centro de Atendimento para Intermediacio da Comunicacdo a Portadores de Necessidades
Especiais: local dotado de instalacdes destinadas a intermediag¢do de comunicacdo de portadores de
necessidades especiais;

IT - Servigo de Informacdo de Cédigo de Acesso de Assinante do STEC: servigo de auxilio a Lista
Telefonica Obrigatéria e Gratuita - LTOG com objetivo de prestar informagdes aos usuarios em
geral sobre o Cédigo de Acesso de Assinantes, observada a regulamentacio;

III - Servico de Utilidade Publica: servico reconhecido pelo poder publico, que disponibiliza ao
publico em geral a prestagdo de servigos de interesse do cidaddo, mediante, dentre outras formas, a
utilizaco de codigo de acesso telefonico de facil memorizagio;

IV - Servico Piblico de Emergéncia: modalidade de Servico de Utilidade Publica que possibilita ao
interessado solicitar o atendimento imediato, em virtude de situacdo emergencial ou condi¢io de
urgéncia;

V - Servigo de Apoio ao STFC: servico que, mediante o uso da rede publica de telecomunicagdes,
possibilita ao usuério:

a) o acesso ao Centro de Atendimento para Intermediacdo da Comunicacdo a Portadores de
Necessidades Especiais; e

b) 0 acesso ao Servigo de Informacdo de Cddigo de Acesso de Assinante do STFC e a obtenciio de
informagéo sobre Codigo de Acesso de Assinante do STFC.

TITULO 111
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Quando os Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC forem prestados por mais de
uma entidade, o Cddigo de Acesso deve ser compartilhado entre essas entidades, garantido ao
usudrio tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo.

Art. 6° As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo devem permitir aos
seus usudrios o acesso aos Servicos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC, devendo tal
obrigagdo constar dos contratos de interconexdo celebrados com prestadoras de STFC.



Capitulo I

Do acesso e frui¢do aos Servigos de Utilidade Publica

Art. 7° Os codigos de acesso a que se refere o inciso II1, do art. 4° deste Regulamento, serdo objeto
de Designacdo pela Anatel, em atos especificos.

Paragrafo unico. Na prestacdo dos Servicos de Utilidade Publica, ¢ vedado o uso do codigo de
acesso referido no caput para a prética de qualquer atividade que ndo a especifica para a funcio a
que se destina.

Art. 8° Havendo condigGes técnicas e interesse da instituicio a ser acessada, o atendimento dos
Servigos de Utilidade Publica podera ser centralizado.

§ 1° Néo cabe ao provedor de Servico Publico de Emergéncia qualquer custo pelo encaminhamento
das chamadas até o centro de atendimento centralizado.

§ 2° Para os provedores de Servigos Publicos de Emergéncia, a centraliza¢io do atendimento deve
ser feita pela Concessionaria de STFC:

I - do Setor do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro de atendimento
estiverem no mesmo Setor; ou

II - da Regido IV do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro de atendimento
estiverem em Setores distintos.

Art. 9°. Devem ser gratuitas aos usuarios, as chamadas destinadas:
I - aos Servicos Publicos de Emergéncia; e

IT - a Servicos de Utilidade Publica ofertados por prestadoras de servicos de telecomunicacdes de
interesse coletivo destinados ao uso do publico em geral.

Paragrafo unico. Nas chamadas a que se refere este artigo, ndo é devida as prestadoras envolvidas
remuneracao pelo uso das redes ou qualquer outro recurso necessario ao seu correto
encaminhamento e a prestacdo da informacéo.

Art. 10. O acesso aos Servicos de Utilidade Publica, com excecdo daqueles listados no artigo
anterior, poder4 ser tarifado, mediante a cobranca:

I - do valor de utilizagdo na modalidade Local, pelas chamadas originadas no STFC; e

II - do menor valor de comunicagdo, acrescido de eventuais valores de deslocamento, pelas
chamadas originadas nos demais servigos de telecomunicagdes.

Art. 11. O provedor dos Servicos de Utilidade Publica definido no art. 4° deste Regulamento é
responsavel pelo pagamento dos valores referentes a habilitacdo e assinatura dos acessos locais as
suas instalagdes, das prestacdes, utilidades ou comodidades que lhe s3o ofertadas.

Paragrafo unico. As terminacdes de rede destinadas a prestacdo de Servicos de Utilidade Publica, a
que se refere este Regulamento, prestam-se unicamente ao recebimento de chamadas.

Art. 12. O provimento dos Servigos de Utilidade Publica, pela entidade interessada, deve ocorrer de
forma ndo onerosa ao usuario.

Capitulo II
Do Acesso e Fruicdo aos Servigos de Apoio ao STFC

Art. 13. O acesso aos servigos de apoio ao STFC deve ser gratuito aos usudrios, nio cabendo as
prestadoras qualquer remuneragdo pelo uso das redes envolvidas ou de qualquer outro recurso
necessario ao seu correto encaminhamento.

a) o codigo de acesso do assinante do STFC ndo figurar na Lista Telefonica Obrigatoria e Gratuita —

LTOG; e




b) a solicitacdo de informag@o for originada em terminal de acesso de uso coletivo.

§ 2° A chamada destinada ao Centro de Atendimento para Intermediacdo da Comunicac¢do a
Portadores de Necessidades Especiais somente poderé ser tarifada a partir do estabelecimento da
efetiva comunica¢do com o assinante de destino.

Art. 14. Na prestagdo do Servico de Informagdio de Codigo de Acesso de Assinante para a
modalidade Local, a prestadora do STFC nesta modalidade deve informar os codigos de acesso dos
assinantes de todas as prestadoras do STFC da sua area de prestacdo do servico, respeitado o direito
do assinante de ndo divulgacio do seu codigo de acesso.

Paragrafo unico. As prestadoras envolvidas devem estabelecer as condi¢des para a troca de
informagdes € os procedimentos operacionais para a prestacdo do Servigo de Informacdo de Codigo
de Acesso de Assinante do STFC.

Art. 15. A prestadora do STFC na modalidade Longa Distancia Nacional, escolhida pelo usuario,
deve realizar de forma gratuita o encaminhamento da chamada destinada ao Servi¢o de Informagdo
de Codigo de Acesso de Assinante do STFC.

Paragrafo tnico. Cabe a4 Concessionaria de STFC na modalidade Local, da area de prestacdo de
destino da chamada, o atendimento dessa chamada e o fornecimento da informagdo ao usudario
originador, sem Onus para o usuario ou para a prestadora de STFC na modalidade Longa Distancia
Nacional.

Art. 16. Para acesso ao Servigo de Informagdo de Codigo de Acesso de Assinante do STFC para a
Modalidade Longa Distancia Nacional, devem ser marcados em seqiiéncia o Prefixo Nacional, o
Codigo de Selecdo de Prestadora, o Cédigo Nacional e o Codigo de Acesso ao Servigo de
Informacéo de Codigo de Acesso de Assinante, no formato “0” +N 7NgtNsN,+102”.
TITULO IV
DAS SANCOES

Art. 17. O descumprimento ou inobservancia das disposi¢es contidas neste Regulamento sujeita a
prestadora as sangOes previstas na regulamentaco, nos termos da legislacdo e do Regulamento de
Aplicacdo de San¢des Administrativas, aprovado pela Resolugdo n° 344, de 18 de julho de 2003.

TITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. A prestadora de STFC na modalidade local se obriga a fomecer a seus assinantes,
diretamente ou por intermédio de terceiros, de forma gratuita, listas telefonicas dos assinantes de
todas as prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado, em sua area de prestagdo, observada a

regulamentacdo. (Redacdo dada pela Resolucio n° 439, de 12 de julho de 2006)

§ 1° Considerar-se-a adimplida a obrigacdo prevista no caput por meio da prestacdo gratuita do
servico de informacdo de codigo de acesso de assinante, observados os termos da regulamentacio.

(Redacdo dada pela Resolucio n® 439, de 12 de julho de 2006)

§ 2° Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, ¢ obrigatorio o fornecimento de Lista
Telefonica Obrigatéria e Gratuita — LTOG impressa, quando solicitado pelo assinante. (Redacdo

dada pela Resolucdo n°439, de 12 de julho de 2006)

Art. 19. A prestadora de STFC deve fazer constar junto as instrugdes de uso dos telefones de uso
publico, no prazo de até 12 (doze) meses contados da data de vigéncia deste Regulamento, os
Codigos de Acesso dos provedores de Servicos Ptblicos de Emergéncia e dos Servigos de Apoio ao
STFC.



Art. 20. A prestadora do STFC devera adotar providéncias para:

I - que o acesso aos Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC ocorra por meio dos codigos
a eles designados; e

II - a liberag@o dos codigos ndo designados no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da
data de vigéncia deste Regulamento.
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